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Introduccion a la exportacion de servicios
Inteligencia comercial aplicada

Obstaculos mas frecuentes vy tips para superarlos
Adaptacion al mercado internacional

Promocion comercial internacional
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

Q Introduccion a la exportacion de servicios

& mpretec @) Banco Nacion
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FORMACION /4

Servicios y productos digitales

@ Experiencia para percibir el valor

Estructura de costos y modelo de negocio

Costo de cambiar

Efectos de red

=
co)
@ Upgrading sencillo

' Y///////A

Exportar servicios:

de lo local a lo global
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4



Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

cPor queé vale la pena exportar servicios?

“M Acceder a mercados grandes, dinamicos, con potencial
@ Escalar y sortear limitaciones del mercado interno
% Jugar en grandes ligas y mejorar reputacion

?j% Diversificar riesgos

@% Aprovechar capacidad ociosa

AAAAAAAAA
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5



Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

Hay distintos modos de llegar al cliente externo

& \ |::|9 ‘ & Modo 1. Suministro transfronterizo

& =%« & Modo 2. Consumo en el extranjero
a] [ = ; Modo 3. Presencia comercial
& )%=‘ ; Modo 4. Movimiento de personas fisicas

' V4
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FORMACION webinar gratuito para pymes

//////// iﬁﬁggg ;l ij rvicios:

4 D
& ERROR » Dispersion de esfuerzos
* Costos altos
S_allr al mundo s Eaita de foco
sin un plan
« Despilfarro de recursos
\- y

AAAAAAAAA
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FORMACION webinar gratuito para pymes ////////

La internacionalizacion es un camino

Seguimiento,
aprendizaje,
mejora

Plan de Fidelizacion
marketing

internacional

Definicion

precio
Estrategia : :

STP Inteligencia

comercial

Adaptacion de la
propuesta de valor

V4

EXPORTACION

Definicion
oferta
exportable

Exportar servicios:

de lo local a lo global

Analisis del
punto de
partida
Decision de
exportar

&mprefec @) Banco Nacion

ARGENTINA



Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

Punto de partida: Objetivos SMART

La internacionalizacion es un medio, no un fin. ;Quée se busca lograr?

Objetivos SMART
* Especificos
« Medibles
* Alcanzables
+ Relevante
Con horizonte temporal

V4

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Punto de partida: Diagnostico

¢;Que es? Analisis de la empresa y las capacidades clave para salir al mundo

;Para quée sirve?

« Conocer el punto de partida de la internacionalizacion
«  Construir matriz FODA

+ Definir oferta exportable

* Formular plan de accion

AAAAAAAAA

' Y///////A
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Punto de partida: Diagnostico

*  Experiencia fuera del mercado habitual

- Competitividad interna vs. externa

+ Estrategia de promocion

* Recursos humanos, tecnologicos y financieros

« Capacidad productiva

« Posicionamiento respecto de empresas internacionalizadas

* Instrumentos de promocion

V4
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FORMACION

Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

Punto de partida: FODA

Impacto positivo

' V4

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

Impacto negativo

Factores internos
SOUJ9]Xd Sa.403}0e4

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Definicion de la oferta exportable

Oferta actual Oferta potencial

 ;Qué productos digitales o servicios * Nuevos productos o servicios
se podrian exportar en su forma - Nuevas modalidades:
actual? _
- Enlatado o0 a medida
* ¢Que podria exportarse con « Pago Unico o suscripcion
adaptaciones? - Etc.

* Servicios complementarios y/o
asistencia postventa

AAAAAAAAA

' V4
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

4 A

-O- « l|dentificar fortalezas y debilidades
= CLAVE permite definir una oferta
exportable realista.

Sin dlag nostico Yy « Elanalisis de oportunidades y
planificaci()n no hay amenazas ayuda a priorizar y
. ) ) . reducir riesgos
internacionalizacion

. « Un plan de exportacion bien
SOStenlble estructurado ordena recursos,

plazos y objetivos SMART.

\_ v

V4

AAAAAAAAA
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

a Inteligencia comercial aplicada

& mpretec @) Banco Nacion

ARGENTINA
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FORMACION webinar gratuito para pymes

Exportar servicios:

-

Elegir un mercado
sin investigar

Riesgos financieros: costos hundidos,
inversiones que no retornan, doble
imposicion, problemas de cobro

Riesgos comerciales: mercado saturado,
nicho incorrecto, subestimacion de
barreras culturales/idiomaticas

Riesgos estrategicos: dispersion de
esfuerzos, desatencion del mercado local,
dano a reputacion

Riesgo de posicionamiento en nicho no

deseado
_J

&mprefec @) Banco Nacion

ARGENTINA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Seleccion y priorizacion de mercados

;Que es?
Analisis comparativo de distintos destinos potenciales

¢;Para que sirve?

|dentificacion del destino mas apropiado para la
empresa segun criterios objetivos sobre:

» Caracteristicas del mercado

- Capacidades y prioridades de la empresa Selecciony
priorizacion

V4

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Seleccion y priorizacion de mercados

+ Tamano, crecimiento  Distancia, huso horario

« Perfil del cliente «  Similitud cultural e idiomatica
* Lider en tendencias « Competencia

« Posicionamiento de la empresa * Barreras al comercio

AAAAAAAAA

' V4
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Seleccion y priorizacion de mercados

Mas atractivos

7))

% Prioridad alta Prioridad alta §
= (largo plazo) (corto plazo) 8
3 0
Q 0
; ;
o o
c Prioridad baja Prioridad media D
Q n
>

AAAAAAAAA
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global
Fuentes de informacion

NATlo

Agencia Argentina 1 - Instituto Nacional de
de Inversiones I ar |ndeC Estadistica y Censos
) y Comercio Internacional Republica Argentina
»,AR S BANCO MUNDIAL
" @) OECD  {jp
i
ITC TRADE MAP ¢ SERVICES pwc
BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

UNCTADS T

Organismos regionales (BID, CEPAL, ALADI)
Oficinas nacionales de estadistica

Bancos centrales

Agencias promocion

Camaras empresariales

Etc.

Otras fuentes utiles

.-mpre’rec @ Banco Nacion
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https://www.trademap.org/Index.aspx
https://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx?sCS_ChosenLang=en
https://sim.oecd.org/
https://itip-services-worldbank.wto.org/SearchApplied.aspx
https://taxsummaries.pwc.com/
https://www.imf.org/en/Publications/SPROLLs/world-economic-outlook-databases#sort=%40imfdate%20descending
https://datos.bancomundial.org/
https://www.inversionycomercio.org.ar/
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-3-2

FORMACION /4

Analisis de mercado

Z Entorno macroeconomico actual y proyecciones
@ Aspectos sectoriales
||]|]i] Benchmarking

Perfil de los clientes
¢=| Regulacion

Heterogeneidades regionales

' Y///////A
) -

Exportar servicios:

de lo local a lo global
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FORMACION webinar gratuito para pymes

Estrategia STP

Segmentacmn

Targeting

V4

Posicionamiento

//////// iﬁﬁggs ;| :‘»bj rvicios:

%%/m@

i

Propuesta > x

AAAAAAAAA



Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

Canvas de exportacion

Relacion con
el cliente

Tareas clave

r

Propuesta
de valor

Aliados

estrategicos Cliente

Sl

fel

Recursos
clave

Canales de distrib.
y comunicacion

o _ _
m Estructura de costos Flujo de ingresos
— ]

& mpretec @) Banco Nacion
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FORMACION webinar gratuito para pymes

//////// iﬁﬁggg ;| i: rvicios:

-

N\ /
/Q\ CLAVE

La clave no es ir a todos
los mercados, sino
construir presencia
donde la propuesta
hace la diferencia

~N

« Definicion estrategica del mercado
es necesaria, pero no suficiente

+  Elsegmento objetivo debe ser
claro: pais + sector/region + cliente

* Foco permite disenar una
propuesta de valor a medida

« Validar antes de invertir reduce
riesgos y permite ajustar a tiempo

v

AAAAAAAAA
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

e Obstaculos mas frecuentes y tips para superarlos

& mpretec @) Banco Nacion

ARGENTINA
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FORMACION Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

4 A

& ERROR » Los obstaculos son mas complejos
Yy menos transparentes que en el

comercio de bienes

Subestimar
las barreras  No considerar correctamente las

. barreras regulatorias puede arruinar
regulatorias el negocio

- Y

V4
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Y/l Exportar servicios:

Barreras mas frecuentes

de lo local a lo global

Restricciones al comercio Diferencias regulatorias

Prohibiciones / limitaciones a
participacion extranjera

Requisitos para prestar servicios /
obtener licencias

« Discriminacion entre proveedores - Formaciones profesionales
locales y extranjeros - Proteccion de datos / consumidor
* Restricciones a tiempo de - Regulacion sobre inversion
\ permanencia extranjera
\ © Etc, - Etc
N o
N Varian segun pais, sector y modo de

suministro

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

;Como sortear las barreras?

Restricciones al comercio Diferencias regulatorias

+ Alianzas con empresas locales - Adecuacion a requisitos
* Presencia comercial - Alianza con actor local
*  Representante local - Etc.

- Etc.

o
-

Y
iTiempo y dinero!
Atencion a la relevancia y horizonte
temporal del proyecto

AAAAAAAAA

' V4

28




V4

FORMACION Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

Impuestos

® En Argentina: Exencion de IVA e |IBB (exc. Catamarca, Corrientes, Chaco, Formosa, Santa Cruz,
Tierra del Fuego). Se paga IIGG.

® En el exterior: Pueden aplicarse diversos impuestos. IRRF en la mayoria de los paises, varia
segun tipo de servicio. Base imponible: valor bruto. Doble imposicion.

¢Hay retencion de ;Hay convenio para o
destino? tributacion? | « Cotizacion neta de
impuestos

@ No S @ >l * Incorporacion de
- l , impuestos a cotizacion
ldentificar alicuota

y condiciones Planificacion fiscal

AAAAAAAAA



Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

Normativa cambiaria

Pueden existir:

« Limitaciones a la compra / venta de divisas

« Limitaciones a los pagos internacionales

- Obligacion de ingresar / liquidar divisas en un plazo determinado
* Tipos de cambio multiples

Atencion a restricciones en Argentina y pais de destino
* Argentina: Ingreso dentro de 20 dias de cobro. Personas juridicas: liquidacion.

V4

AAAAAAAAA
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FORMACION Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

4 A

N\ /
/Q\ CLAVE

Las barreras al comercio de servicios no son
obstaculos definitivos.

Con informacion, alianzas y planificacion, se
transforman en oportunidades.

\_ v

V4
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

@ Adaptacion al mercado internacional

& mpretec @) Banco Nacion

ARGENTINA
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FORMACION webinar gratuito para pymes

//////// iﬁﬁggs ;l (ij rvicios:

-

Considerar que
todos los mercados
son similares

~N

+ Ignorar diferencias culturales
y de consumo

« Desconocer regulaciones y
requisitos

« No adaptar precios, canales o
modalidades de entrega

v

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Adaptacion al mercado internacional

¢Por que adaptar? ¢Que adaptar?

» Gustos, necesidades, prioridades  Caracteristicas (alcance, idioma,
- Verticales presentacion, usabilidad, funcionalidad)
- Cultura, religion, idioma  Servicio aumentado (capacitacion,

- Poder adquisitivo soporte, etc.)

- Regulacion + Marca, slogan

» Etc.

Precio (nivel, moneda, medios de pago)

Modelo de negocio

Canales de venta (ej. plataformas)
* Etc.

AAAAAAAAA
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s20EfKAks9l-fDP1IwL2WSxZMlMirHEwqU4EfgJBVN0/edit?usp=sharing

FORMACION RESUER IR LR e //////// EXpOI‘tar servicios:
de lo local a lo global

Adaptacion T

Alianzas estrategicas Identificacion
GSTEEY  intel  @MOVE  logtechCr  Gndhuace

Riot Games y GGTech Latam
anuncian UNIVERSITY Esports e IES

El gigante de los videojuegos, Riot Games, de la mano con GGTech Latam, presentan las
competiciones de League of Legends

049 PITT cowsso NORTON

Paste

Calibri (Cuerpo) ~ 11

< 2 A
Clioboard ] Pegar N K§ e S ¥ Parrafo | |

¥ Format Painter

= TR T [0F

AV NO0MN n

V4

Simbologia / Regulacion @mpretec @ Banco Nacion
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‘ Fuentes: Bored Panda, China's Strange Alternate World of Warcraft Client



https://www.boredpanda.com/disney-pixar-movies-different-countries/?utm_source=google&utm_medium=organic&utm_campaign=organic
https://www.youtube.com/watch?v=aycxWsFMD_o

V4

Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Definicion del precio

Condiciones destino Estrategia empresa Otros factores

» Oferta y demanda (nivel + Posicionamiento « Términos contractuales
y elasticidad) - Rentabilidad esperada - Impuestos en origen y

*+ Competencia - Estrategia de marketing destino

« Consumidor - Estructura de costos « Condiciones, medios y

« Canales moneda de pago

- Escala « Certificaciones, garantias

-mpre’rec @ Banco Nacion
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webinar gratuito para pymes

i

Exportar servicios:

de lo local a lo global

N\ /
/Q\ CLAVE

Cada mercado es distinto.

La clave es ajustar la propuesta, el precio y los
canales para que el servicio sea relevante y

competitivo.

~N

v

AAAAAAAAA
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

Q Promocion comercial internacional

& mpretec @) Banco Nacion

ARGENTINA
38
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FORMACION webinar gratuito para pymes

//////// iﬁﬁggs ;| :‘»bj rvicios:

-

\_

No promocionar
adecuadamente
el servicio

Usar el mismo material de
promocion para todos los
mercados.

Creer que la promocion digital
sustituye el contacto personal.

No participar (bien) en eventos
internacionales “porque es caro’

~N

v

V4

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Promocion internacional de servicios

Marketing para servicios Marketing internacional

* Servicios intangibles « Distintos entornos

* Heterogéneos » Diferentes clientes

» Simultaneidad de prestacion y * Diversos modo de suministro
CONsSUMO

Estrategia de marketing adaptada a

Necesidad de tangibilizar la cada mercado y nicho
experiencia seleccionados
= 5
= Mmpretec Banco Nacion

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Marketing para tangibilizar la experiencia

Certificaciones / premios
Referencias / recomendaciones

Eventos internacionales

Medios
Contenido valioso

Pruebas gratuitas / modelos freemium

ITHR ) = 0

Cocreacion con cliente

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:
de lo local a lo global

Marketing para tangibilizar la expenenma & ecuatroarquitectos Q)

M ed I OS Genexus Pre Trainin, ing Pricing Ayuda Login
Contamos con la confianza
Q < @ de compaiiias geniales.
Estos son algunos testimonios de las mas de 9.000 empresas en 50 paises que
decidieron transformarse digitalmente y prepararse para el futuro con GeneXus como
TECNOLOGIA plataforma Low-Code. s
Startup chilena pacta
alianza sobre
ciberseguridad con _ L
Amazon Web Services 0209090902020 Weemm 0 S
Manuel Esquivel Ralil G. Hinojosa Julio Gonzalez
jueves, 9 de marzo de 2023 a?tf;dceh:?eesarrollo de Apps 3I:xxgrls Express Cargo §;:g§r::;zriizsaistemas
Vervideo Vervideo Vervideo
Clientes Destacados 5 Preguntados Recomendaciones
e A etermax
Contiene anuncios  Compras desde la
Algunos clientes de USA, Latam & Canada que confian app
en nosotros para desarrollar sus proyectos. 4.6% e , Wi , “ ]
p N 7 M opiniones ® 73 MB Apto para todo puk 2 > o (e v e R
\k@‘\‘) Smithsonian - h‘) L il
cAT \é&‘-'fvé’y €::3 ‘[mi'nl:uim; Hﬁﬂ[
~~~~~~~~ :
Referencias G mpretec @ Banco Nacién
ARGENTINA

Fuentes: La Republica, ecuatro, Etermax, Rootstack (PAN), Genexus (URY)



https://www.larepublica.co/globoeconomia/startup-chilena-pacta-alianza-con-amazon-web-services-para-planes-en-ciberseguridad-3564685
https://rootstack.com/
https://www.genexus.com/es/
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Marketing para tangibilizar la experiencia

Ventajas de usar el video marketing

Premios y certificaciones

(/ AUDIENCE CHOICE \\ ¢t N \
WINNER WINNER PREMIO S~
QUé (=13 el HONORABLE MENTION \ mwm VILLAMAYOR DE CINE HONEMAZA T 8.CC OE CALZADA OF CALATRAVA
¢ AN \‘0‘ Y S ,o" 2019 IAN 2019
video marketing?
Certificaciones

SZ

La firma cuenta desde el afio 1999 con |z DESSAU

certificacion 15O 9001, asi como las
certificaciones 150 45001:2018 e SO Politica del Sistema
14001. 1SO 45001 1SO 9001 1SO 14001 Integrado de Gestién.

0o,

WSistemas

J&B|Solutions Conta J Q

Prueba gratuita

£n este breve Blog, te explicamos en qué consiste el video marketing y todo lo que necesitas saber para implementarlo como parte de tu
estrategia

SOFTWARE para gestion de procesos
PLATAFORMA iWEB

Solicita una demo

Contenido valioso Portfolio

vmpreiec @ Banco Nacion

ARGENTINA

Fuentes: MundolLoco, Dessau SZ (ing, PER), Wsistemas, J&B Solutions


https://wsistemas.com.ar/
https://jb.solutions/
https://jb.solutions/
https://jb.solutions/

FORMACION REEGEIRICINII N EICN Nal=r

/)

Marketing para tangibilizar la experiencia

Language Solutions) v Following ***

®
We are happy to annunce that ILS (Insight Language Solutions) will be a part of this
year's GALA conference in Dublin! & &

URUGUAY

GAME DEVELOPERS
participating in GDC 2023

ILS (Insight

Feel free to look for our CEQ, Maria José Alberto, who will join this wonderful event
once again and will be thrilled to meet you and catch up!

GALA is the perfect place to rethink and reaffirm how we do business, learn from
global peers, and reflourish in this brave new world of the language industry. &

GAME STUDIOD

See you there!

#globalizationandlocalizationassociation #translation #GALADublin #GALA2023

nuuuuuDUCK

117777717

Fuentes: Allonca Abogados, Uruguay XXI, Insight Language Solutions.

Exportar servicios:

de lo local a lo global

@ Jose Maria Allonca - 1st L
O 2 N fa - i i

Participamos en San Pablo del evento de nuestro cliente Becomex

“La colaboracion construye un viaje eficiente”, el encuentro reunio a
importantes profesionales del mercado, representantes de la RFB y figuras
influyentes para discutir estrategias fiscales, impuestos y aduanas que
mejoran la eficiencia econémica de todos los segmentos de la industria
brasilefia.

“Colaboragdo constréi uma jornada eficiente”, o encontro reuniu
importantes profissionais do mercado, representantes da RFB e figuras de
influéncia para discutir sobre estratégias tributarias, fiscais e aduaneiras que
melhoram a eficiéncia econdmica de todos os segmentos da industria
brasileira.

#brasil #legal #aduanasycomercioexterior #impuestos #tributagao
#comercioexterior #business

Deloitte

9 Thouson ngn
ns
AR
45 o )

USCOS COMO FERRAMENTA
A DE COMPETITIVIDADE:
A DE PARADIGMA

e

Gmpretec

ARGENTINA

@ Banco Nacion


http://alloncalaw.com/web/
https://www.uruguayxxi.gub.uy/uploads/informacion/c1a41d4e11ac89244ba5d30ab003478993afdf58.pdf
https://ils-trans.com/
https://ils-trans.com/
https://ils-trans.com/

Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Marketing digital: Componentes de la estrategia

Mediacion ‘

Métrica y analisis

V4

Objetivos clave
ldentidad visual y narrativa adaptadas al cliente objetivo
Adaptacion cultural de mensaje y estilo de comunicacion

Inbound marketing, piezas de comunicacion, e-mail marketing

RRSS y medios digitales relevantes en cada pais
SEO y SEM con keywords locales
Influencers / microinfluencers

CM con conocimiento de cultura local
CX / UX
CRM

KPIs definidos desde el inicio

- Herramientas de analitica. Medir ROl para no desperdiciar recursos
- |lteracion

&mprefec @) Banco Nacion

ARGENTINA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Eventos internacionales: Networking presencial

Convergencia de oferta y demanda

* Reuniones B2B

« Foros y conferencias sectoriales

* Rondas de negocios, misiones comerciales en destino e inversas
 Ferias internacionales (B2B, B2C)

+ Eventos de landing

 Generales o sectoriales

AAAAAAAAA
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Y/l Exportar servicios:

de lo local a lo global

Tips para eventos internacionales

+ Elegir evento correcto: Publico objetivo, costos vs. beneficios. ;Apoyo disponible?
« Definir tipo de participacion segun el objetivo
* Prepararse correctamente: Eventos no son para principiantes
+ Agenda armada (embajadas, organizadores)
« Material promocional (traducido, regulacion sobre bienes), catalogo con precios
+ Pitch, capacitar a personal de apoyo
* Examinar ubicacion
« Optimizar participacion: Recorrer, conversar, generar contactos, permitir preguntas.

« Seguimiento y medicion de resultados

AAAAAAAAA
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Y/ Exportar servicios:

de lo local a lo global

2 )
-@- CLAVE
Lo online genera alcance, lo presencial profundiza
la confianza
No hay promocion sin presupuesto
\- /

AAAAAAAAA
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FORMACION /4

iMuchas gracias!

@86 &K

rominagaya@gmail.com
WWW.rominagaya.com.ar
Romina Gaya
@romina_gaya

@romina_gaya

Exportar servicios:

de lo local a lo global

AAAAAAAAA



:GRACIAS!

OF 0
[=]

www.empretec.org.ar

Y 7N .~
= Mmpretec @ Banco Nacion
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