i

Como comunicar
tu idea de negocio

FORMACION RGLEIRelCI0NtoNEICRoal-E

AAAAAAAAA



FORMACION Ny~ Cémo comunicar

tu idea de negocio

No te quedes cqm las ganas de decirlo
[

.~
-~

1. Creerenloque hacemos
Definir con claridad a quién le hablamos
3. Tener claro cual es nuestra propuesta irresistibble

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




45 DESPIERTA TU VOZ.
\EJ DESPIERTA TU /)

@silviamarracoach

www.silviamarra.com.ar

. //////// Como comunicar
uito para pymes a =
tu idea de negocio

« Coach Ontolégico Profesional (AACOP-FICOP-ICF)

« Especialista en Comunicacion Humana y Oratoria.

« Consultora en Psicologia Positiva y Ciencia de la Felicidad aplicada
al diseino de experiencias de desarrollo de personas, equipos y
organizaciones.

« Asesoray Mentora de Emprendedores

« Conferencista.

« Actriz y Bailarina de Tango Profesional

Diplomatura en Felicidad Organizacional
(Universidad Adolfo Ibariez — Santiago, Chile)
Diploma en Coaching Politico-
Articulacion entre el Poder y la Politica
(Newfield Network-Chile & Juan Vera Gil)
Certified Happiness Coach

(Berkeley Institute -USA & Happiitude -India).
Certified Mindfulness Coach

(Berkeley Institute -USA & Happiitude -India).
& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

Las 4 C - Foro Econdmico Mundial- Las habilidades del futuro

* Pensamiento Critico e

o e . . 7 ECONOMIC
* Creatividad e innovacion F@
 Comunicacion The Future
of Jobs

Report

e Colaboracion
2020

OCTOBER 2020

SILVIA MARRA COACH | Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad | @silviomarracoach



FORMACION webinar gratuito para pymes //

Nacia el lenguaje para transmitir conocimiento...

27.000 anos atras

Pinturas rupestres para transmitir el
conocimiento

Cémo comunicar
tu idea de negocio

3500 anos atras

Letras escritas en piedra para transmitir
conocimiento...

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

—

3/6/2025

AAAAAAAA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

DESEO IDEA OPORTUNIDAD NEGOCIO




V4

FORMACION Ny~ Cémo comunicar

tu idea de negocio

Auditoria expreés de tu comunicacion actual

Hacete estas preguntas y respondé con total sinceridad:

* ;Qué digo actualmente cuando explico lo que hago?

* ;Mis clientes entienden facil lo que ofrezco?

* ;Quéredes, canales o espacios uso para comunicarme?

e ;Cada cuanto genero contenido o interactuo con mi audiencia?
e ;Siento que conecto emocionalmente o solo informo?

* ;La gente recuerda lo que hago?

e ;Siento orgullo y seguridad al hablar de mi emprendimiento?

AAAAAAAAA




V4

I Soraessamagasi
Mapa de impacto comunicacional

Dibuja un circulo central con tu emprendimiento y a su alrededor coloca:

* Qué comunico (mensajes centrales)

* Donde comunico (canales actuales)

A quién comunico (publicos)

« Como lo comunico (tono, estilo, diseno, formato)

Visualizar tu ecosistema comunicacional y detectar vacios, desorden,
_ repeticiones o desconexiones.

AAAAAAAAA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

Qué comunico Doénde comunico
(mensajes centrales) (canales actuales)

Como lo comunico

A quién comunico . a
(tono, estilo, diseno, formato)

(publicos)

& mpretec @) BNA

ARGENTINA

' Y///////A




FORMACION

webinar gratuito para pymes

MM~ iidea de negocio

1) Eligiendo, escuchando y entendiendo a tu audiencia, publico,
cliente, usuario

2) ¢ Qué problema resolvés? El inicio de toda buena comunicacion

3) ldentificando tu propuesta de valor.

4) Buscando la manera de diferenciarte y nutrir la identidad de tu
producto o servicio.

5) Pitcheando. Pudiendo comunicar de manera, clara, breve y con
impacto.

6) Construyendo y comunicando buenas historias que aporten
valor.

7) Multiplicando tu mensaje: canales y formatos para comunicar

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

1) Atendiendo a las siguientes premisas de toda
comunicacion humana:

= mpretec @ BNA

ARGENTINA

©

SILVIA MARRA | Coach Alto Desempeno & Felicidad Organizacional | @silviamarracoach



FORMACION Aoy Someioaumicr
tu idea de negocio

4Pilares de toda comunicacion

1. tiene que emocionar 2. tiene que ser original 3. tiene que ser memorable 4.Pero antes de habilar,
desde la propia identidad preguntate
., DE QUE TE APASIONA
HABLAR?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

viamarracoach

' Y///////A




FORMACION webinar gratuito para pymes //////// CO.I“O comunica r.
tu idea de negocio

Recurso:
MODELO DEL ICEBERG

;CENTRAS TU COMUNICACION EN LA PALABRA?

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

B  Sgpepese

erg

_—
7% VERBAL
MQué decimos?

_—" 38% VOCAL

55% VISUAL
. Como lo decimos?
Lenguaje corporal,

facial, gestos,
CNV

Paralinguistico,
wos, intencion

Albert Merhabian.
Investigador y
Psicologo.
Planted el modelo
de comunicacion
55,38,7.

Empretec @ BNA



V4

FORMACION

CONTENIDO

RACIONAL

CONTENIDO

EMOCIONAL

webinar gratuito para pymes

i

HECHOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRATEGIA

SENTIMIENTOS

CONFIANZA
CREENCIAS

VALORES

VINCULOS

Comd'edainemicard

tu idea de negocio

El 85% de las

decisiones se

oman de forma

emocional

y a la hora de apostar por un
proyecto emprendedor esta
ley no va a hacer una
excepcion.

Emprefec (@ BNA



FORMACION webinar gratuito para es

' Y///////4

MM ides de negocio

Recurso:
LA INTERDEPENDENCIA
TRIARQUICA

AAAAAAAAA




. _ Como comunicar
. .
FORMACION e /4 tu idea de negocio
COMUNICARE: Traer al otro a un area comun

Gestos
Verbal . P o
~_ Idioma Microgestos | Cg,Que siento?
\ Tonos Comunicacion no ¢~0Mo expresar mi
§ Verbal emOC|On?
. . =
‘ ---------- SILVIA MARRA COACH | Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad | @silviamarracoach cmprs-;\lueﬂg @ BNA




FORMACI ="

1111111/ Como comunicar

COMUNICARE: Traer al otro a un area comun

negocio

' Y///////A

SILVIA MARRA COACH I Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad | @silviamarracoach

AAAAAAAAA



FORMACION webinar gratuito para es

MM ides de negocio

Recurso:
MODELOS MENTALES COMO FILTROS

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION

7,

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

66

Todo lo dicho estd siendo ')
dicho por alguien.

=N

7

AAAAAAAAA




FORMACION webinar gratuito para pymes //////// CO.ITlo Comunlcar.
tu idea de negocio

N

“Todo lo escuchado esta siendo
escuchado por alguien.y

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

/4

Pensa en la palabra BANCO

Cémo comunicar
tu idea de negocio

BANCO

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y/

webinar gratuito para pymes

En qué pensaste?

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

MENSAJE

EMISOR

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

EMISOR

ENSAJE

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

MENSAJE

EMISOR

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



V4

FORMACION

webinar gratuito para pymes

i

£ N

Como comunicar

MHJ&168 Merrsigocio

\
\
\.
..\
Y

)
| T

o




FORMACION //////// ﬁjﬁgg‘ﬁggxggfﬁo

' Y///////A




FORMACION Wy ~ Cémecomunicar

tu idea de negocio

» YouTube

Inspirando al futuro sin estereotipo
https://youtu.be/pJvioTmxVAE

/4

-,
@ Elfmio%eNlama Bomber

> Pl ) 016/207

e Como crees que te ven cuando hablas de tu proyecto, idea, negocio, emprendimiento?
e Sialguien te ”dibujara” cuando te escucha, cual seria ese dibujo?

&Empretec  @)-BNA



https://youtu.be/pJvJo1mxVAE

FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

EJERCICIO:

SEGUN LA MANERA QUE TENES DE COMUNICARTE, DE
MOSTRARTE...

;COMO CREES QUE TE VEN?

' Y///////4

AAAAAAAAA




S ORNAEION M e e manadio
EJERCICIO:

SEGUN LA MANERA QUE TENES DE COMUNICARTE... ;COMO CREES
QUE TE VEN?

;COMO QUISIERAS QUE TE VEAN?

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

2) Eligiendo, escuchando y entendiendo a tu
audiencia, publico, cliente, usuario

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION Ny ~  Céme comunicar

tu idea de negocio

5 preguntas indispensables de toda comunicacion.

cQue digo?
cComo lo digo?
¢, Por que lo digo?
cCuando lo digo?
¢c,Donde lo digo?
¢A QUIEN SE LO DIGO?

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////4

/4

https://youtu.be/EugXvQaacj8?feature=shared

Como comunicar
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA


https://youtu.be/EugXvQaacj8?feature=shared

FORMACION

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

TU AUDIENCIA :; QUIEN ES?
Busca informacion. Siempre elegi a quién le hablas

AAAAAAAAA




FORMACION /4

Ejercicio.
Defini quién es tu Publico Objetivo?

Como comunicar
tu idea de negocio

1..A quién ayudas?
2..Quée les ayudas a conseguir?
3..COomo haceés eso?

' Y///////4

AAAAAAAAA



¢, Por qué tenés que elegir a tu publico para que ellos te elijan?

RS- gy
it = ?\'\(
R

e

Sh——4 e L' N
¢;‘C§uiéne§:§?n? \T
¢ Queé informacion podés tener ? -




FORMACION

:COMO ESTUDIAR A TU AUDIENCIA SEGUN SUS....?

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

ACCIONES

i

PENSAMIENTOS
EMOCIONES

VALORES

CREENCIAS

Cémo comunicar
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

3) ¢Qué problema resolvés? El inicio de toda
buena comunicacion

=mpretec @ BNA

ARGENTINA

©




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

Ejercicio.
La Gran Recompensa.

;. En qué se convierte mi cliente cuando usa mi producto/servicio?
cQuée consigue? ;Como cambia su vida?
cCual es la promesa que ofrezco ?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////4




V4

FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Ejercicio.
Tu beneficio unico.
cQué resuelve tu producto o servicio?

cCual es el deseo o problema que resuelve tu beneficio unico?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




'{‘:,

X

FORMACION

Burger King no dijo "no usamos
conservantes artificiales”.

MOSTRO ESTO:

Apple no dijo que la MacBook Air
es delgada.

MOSTRO ESTO:

/4

. il
& mpretec @ BNA

ARGENTINA




/4

FORMACION e, //////// Como comunicar
tu idea de negocio

N

En 1994 Microsoft'no dijo
que sus CDs eran
POdErosos.

MOSTRO ESTO

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

i

;.Como entender
la
VOZ
de mi cliente,
audiencia ?

' Y///////4

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

Mapa de empatia

é¢Qué PIENSAy SIENTE?

Q

é¢Qué DICE Y HACE?

ESFUERZOS
MIEDOS

RESULTADOS
BENEFICIOS

V4

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




I Emesemamicar,
Recurso: MAPA DE EMPATIA

¢Qué PIENSA y SIENTE?

¢Qué OYE? a ¢Qué VE?

N

¢Qué DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS
MIEDOS BENEFICIOS

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y/




/A

FORMACION REERCIE N EIC R uEs W CO.ISO Cgm unica r.
MAPA DE EMPATIA tu iIdea de negocio

¢, Qué piensa y siente? (define qué sucede en la mente del usuario):

¢ Qué es lo que mas le importa? (aunque no lo diga verbalmente). ; Qué es lo que lo motiva? ;Qué le quita las ganas de
dormir? 4 Cuales son sus suefos y aspiraciones? Lo que quiere llegar a ser.

¢ Qué ve? (describe qué ve el usuario a su alrededor):

¢ Cual es su entorno? 4 Cuales son las personas clave de alrededor?

¢ Quiénes son sus vinculos? ;Con qué tipo de problemas tiene que lidiar?
¢, Con qué tipo de ofertas o estimulos visuales es impactado diariamente?

¢ Qué escucha? (explica como influye su entorno al usuario):
¢ Qué es lo que escucha en su entorno? 4 Qué le dicen sus amigos y familia?
¢ Qué personas tienen influencia en él? ; Cémo lo hacen? ; A través de que medios escucha? ;Qué le gustaria escuchar?

¢ Qué dice y hace? (piensa qué diria o cdmo se comportaria el usuario en publico):
¢, Como se comporta habitualmente en publico? ;Qué actitud tiene?

- ¢, Qué dice que le importa? ¢ Con quién suele hablar? ¢ Tiene influencia en alguien?

- ¢ Hay diferencias entre lo que dice y lo que piensa?

- 4 Empretec €M BNA
— S mpreiec gty Bl




FORMACION Aoy ome comunicr
tu idea de negocio

4) Identificando tu propuesta de valor.
Tu propuesta de valor en una frase poderosa

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

* ;Quée te hace diferente?

e ;Como puedo sintetizar: Beneficio principal + Cliente + Solucién
unica?.

* ;Y si hablamos de el valor emocional de una propuesta que
conecta?

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////4

/4

https://www.instagram.com/p/Cs15LkRugYQ/

NO ES LO QUE VENDAS,
SINO COMO LO VENDAS

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA


https://www.instagram.com/p/Cs15LkRugYQ/

V4

FORMACION By  Cesscomumicr
tu idea de negocio
Recurso:

Canvas Prop/uesta de Valor

» - - G SR e e i e e |

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
. .

tu idea de negocio

RELACION CON
LOS CLIENTES
2 PROPUESTA
DE VALOR
ACTIVIDADES ) m—
CLAVE f

C -
ALIADOS \

CLAVE

'\ SEGMENTO DE
CONSUMIDORES

é CANALES

—— -

RECURSOS
CLAVE
\
ESTRUCTURA 5 FUENTES
DE COSTOS DE INGRESOS

HEMISFERIO IZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO

Modelo de negocios Canvas.

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION M e e

RECURSO: CANVAS PROPUESTA DE VALOR
> € de'

¢, Qué valor estamos ofreciendo a

los clientes? viadores dojores
A H de Dolores o pérdidas

¢, Qué problemas solucionamos?

¢ Qué necesidad satisfacemos? . A

¢, Qué beneficios aportamos?

=t

J

& mpretec @) BNA

ARGENTINA

' Y///////A
T




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

BENEFICIOS (GAINS)
» ¢ Qué beneficios espera, desea tu cliente?
» ¢ Quedaria sorprendido al recibirlos?
« ¢ Utilidad funcional, beneficios sociales,
emociones positivas, ahorro de costos?

» ¢ Son sustanciales, insignificantes? ~

TAREAS DEL USUARIO (JTBD)

« ¢+ Qué es lo que mi usuario esta
tratando de realizar?

« ¢ Qué tareas relacionadas a lo
funcional, lo social o lo
emocional estas ayudando a tu
usuario a realizar?

« ;Qué necesidades basicas lo
estas ayudando a cubrir?

« ¢Es crucial o es trivial para el
usuario?

« ¢Cada cuanto tiempo ocurren?
¢ Dbénde ocurren?

« ;Qué tareas esta tratando de
completar?

Beneficios

Tareas del
usuario

DOLORES O PERDIDAS (PAINS) Dolores
¢, Qué emociones negativas, costos o o pérdidas
situaciones no deseadas, riesgos tu
consumidor experimenta antes, durante ,

o después de realizar su trabajo?
¢ Qué esfuerzos tiene que hacer?
. ¢ Qué le duele, le preocupa, le molesta?

.

_____ & mpretec (@) BNA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

CREADORES DE BENEFICIOS
Responde a Beneficios.
» ¢ CoOmo estos productos generan los
beneficios deseados por los consumidores?

Creadores « ¢ Como crean los beneficios que ellos
de beneficios esperan, desean o estarian sorprendidos
de recibir, incluyendo funcionalidad,
emociones positivas o ahorro en costos?

-

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Responde a Tareas del Usuario.
¢ Cuales productos y servicios
ofrece que ayudan a tu cliente a
realizar su tarea funcional, social
o emocional, o los ayuda a
satisfacer sus  necesidades
basicas?

Productos
Servicios

Aliviadores
de Dolores

\ ALIVIANTES DE DOLOR

Responde a Dolores.

» ¢ Cbomo estos productos alivian el dolor
de los consumidores?

« ¢ CoOmo eliminan o reducen emociones
negativas, costos y situaciones no
deseadas, y riesgos que tu consumidor
experimenta antes, durante o después
de la realizacion de su tarea?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A




FORMACION

' Y///////A

/4

Creadores de beneficios Beneficios

y
Y,
|
14
'/
/
[ |
iy
i\
}‘
\
\
.
.';_\
 \
R

Productos y servicios

. Dolo;éﬁta:aérdidas
Alviadores de Dolores

Como comunicar
tu idea de negocio

Tareas del usuario

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION By e nwnice
tu idea de negocio

Escribi tu propuesta de valor en esta estructura:

“Ayudo a [quién] que necesita [resolver qué problemal], para que pueda [lograr
qué resultado o transformacion], a través de [como lo hacés, diferencial].”

Ejemplo:

“Ayudo a emprendedores que sienten que no saben codmo contar su negocio,
para que logren comunicar con claridad y conviccion su propuesta, a traves de
talleres experienciales y mentorias personalizadas, integrando recursos

provenientes el coaching, las artes escénicas, la oratoria y la sicologia
positiva.”

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////4
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FORMACION Ny ~ Como comunicar
5 e _ tu idea de neaorcin

“Si hablas a una persona en una lengua
que enfiende, las palabras iran a su
cabeza. Sile hablas en su propia lengua,
las palabras iran a su corazon™

- Nelson Mandela, politico sudafricano y
Premio Nobel de la Paz

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

BUSCAR LA MANERA DE DIFERENCIARTE Y NUTRIR LA
IDENTIDAD DE TU PRODUCTO O SERVICIO

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




DESCUBRIR QUE ES LO QUE LA
GENTE NECESITA PARA
TRANSFORMAR AQUELLO QUE
SABES HACER.




TRANSFORMAR AQUELLO QUE
SABES HACER EN ALGO QUE LA
GENTE NECESITE




FORMACION /4

¢Como diferenciarte?

' Y///////4

Creer en lo que hacemos
Definir con claridad a quién le hablamos.

Como comunicar
tu idea de negocio

Tener claro cual es nuestra propuesta irresistible.

Disefar una oferta diferencial.

AAAAAAAAA



FORMACION By Smetosumice
tu idea de negocio

7 Hacks para diferenciarte y para disenar tu comunicacion

1-Quée vendo (producto)

2-Como lo entrego (logistica, forma, formato)
3-Donde lo entrego (fisico-digital-experiencia)
4-A quien le vendes (audiencia especifica)
5-Como atiendes (Cultura de servicio)

6-Como vendes (estrategias comerciales)

7-Como comunicas (como lo cuentas)

’ Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION webinar gratuito para pymes

¢Qué hace que mi producto sea unico?

' Y///////A

MM ides de negocio

éVenden comida?
¢Qué venden?

Las persianas te las regalo

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION //////// 'ﬁuéi'::l‘:acgg‘ ;'2;?30
Delivery de
pizzas con

frases

dedicadas

Conexion humana
En la pandemia

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////4

. . Como comunicar

tu |dea de negocio

B : 3 )

Te llevan la ropa para que te la pruebes
en la comodidad de tu casa

AAAAAAAAA




FORMACION Aoy Someioaumicr
tu idea de negocio

¢Puedo agregar valor o experiencia a la |
hora de entregar mi producto?

690000
opedey oanbuesy

0

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

tu idea de negocio

Los espacios comunican

Empretec (@ BNA

viamarracoach

3 ‘ Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad

' Y///////A




FORBACION o Come !!Hm

I

———

A D ™ ¥ ¢ i A

! dellacasa™
? "

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A

viamarracoac

h

_ ‘ Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad



V4

FORMACION Ay omemuinicr
tu idea de negocio

EJERCICIO.

¢ CUALES SON LOS 10 LUGARES MAS RAROS, EXTRANOS, INCREIBLES Y
PODEROSOS EN LOS QUE PODRIAMOS COMERCIALIZAR NUESTRO PRODUCTO?

©ONDUAWN R

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

. _ //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

Mide mas de 2 metros, no conseguia ropa y asi armo
su negocio que viste a la Generacion Dorada: la
historia de una marca “solo para altos”

Pabilo Palaclos jugd al basquet en Ferro y otros equipos del Interior, y ahora se dedica a fabricar
ropa para personas que miden mas de 1,90 y calzan méas de 46, hizo los zapatos de la seleccion
de basquel en Londres 2012 v lo slige Andres "Chapu’ Nocioni

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




A 1A TR
FORWNV A SRR SRR

1egocio

Mudanzas con Guante Blanco..

Institucional Servicios Clientes Contacto

Empresas Transportes Mendez S.A., que con un siglo de vida, es lider en el mercado de transportes
(mudanzas a cualquier punto del pais, servicios de aparejos y gruas, embalajes, traslados de
Puede cotizar muebles finos, antigledades, obras de arte y movimientos de computacion)
mudanza de su e
fooma On-Line El slogan "Mudanza con Guante Blanco" y "El Arte de Mudarse™ no son una mera
i invancinon nublicitaria gintatizan la noliica de garvicio de 1a amnresa Fg nslamente asia

cLa experiencia de compra que genero es
unica?

V4
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FORMACION Ay omemuinicr
tu idea de negocio

Henry, la edutech para estudiar
programacion y pagar cuando
conseguis trabajo, capto inversion
de u$s10 millones

NEGOCIOS 09 Mayo 2022 ‘

AAAAAAAAA



FORMACION /4

' Y///////4

Como comunicar
tu idea de negocio

DEFINIR
con claridad

1)¢Qué hago, cual es mi diferencial, en qué aporto valor?

y

2);Qué busca, quiere, necesita, desea quien yo busco?

AAAAAAAAA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

ALGUNOS EJEMPLOS

' Y///////A

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

éComo
diferenciarte?

i

SIGUECHATEAND O

M/EMMASEZKME

el )
Al

01y

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////4

Y/

e
5't
Seccioén Misterio...
Libreria en londres
“,D:

Como comunicar
tu idea de negocio

Emprefec (@ BNA



FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

Vi

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



Cémo comunicar
tu idea de negocio

FORMACION webinar gratuito para pymes

¢Importa lo que ofrecen?
¢A quién le estan hablando?

¢Quién sera su perfil de
cliente?

' Y///////A

_____ & mpretec (@) BNA




FORMACION [ /W /W ﬁléirz gacggiﬁggjé -

Restaurant sin menu. Vasy
comés lo que te sirven....

& mpretec @ BNA
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FORMACION (CCEHEIRCICTY-EIC ey /W ﬁloinc? : acg 21 ::: 2 ;CO? Cr io

Eligen lugares bellos, palaciegos

/4
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FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

iy

Cémo comunicar
tu idea de negocio



FORMACION webinar gratuito para pymes //////// Co.rno Comunlcar’
tu idea de negocio

5)¢Coémo contar tuidea en 1 minuto?
El arte del pitch

Entrenar la capacidad de sintetizar y presentar la idea de
negocio de forma breve y cautivadora.

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION /A &6;32;32 :gigC:crio
PITCH ¢Qué es?

Término que viene del
N Pitcher del Béisbol/
Pelota “mensaje” lanzada
- a velocidad

Con untiempo asignado Contiene las mejores “escenas” de tu
1-3-5 minutos proyecto, idea, emprendimiento

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




I Srasaemegasi
3 superpoderes de todo Pitch

EDUCAR:
; Qué esta aprendiendo?

ENTRETENER:
¢, COmo hago para que lo pase bien, se distienda, se divierta, se entretenga?

EQUIPAR:
¢, Qué herramientas, recursos le estoy entregando? ¢ Para qué pueden servir?

AAAAAAAAA
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FORMACION e, //////// Como comunicar
tu idea de negocio

., COMO EMPEZAMOS? ; COMO SEGUIMOS?

' /4

Pensando y produciendo Practicando y presentando

N

A

AAAAAAAAA

SILVIA MARRA COACH | Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad | @silviomarracoach
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FORMACION

webinar gratuito para pymes

MM ides de negocio

PITCH DECK
ELEVATOR PITCH
START UP PITCH




FORMACION webinar

MM ides de negocio

PITCH DECK
ELEVATOR PITCH

C | PITCH DE NEGOCIOS

/8

AAAAAAAAA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

T
PITCH DECK

Un Pitch Deck es una breve presentacion en Power Point o
Google Slides de 10-20 diapositivas que se utiliza para
contar el plan de negocios de una startup. Incluye
secciones como problema, solucion, mercado, entre otras
(las veremos mas adelante), que permiten a los
potenciales inversionistas conocer mas sobre tu startup.
También se usa con clientes y aliados estratégicos.

& mpretec @) BNA

ARGENTINA
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FORMACION Wy ~ Cémecomunicar

tu idea de negocio
3 TIPOS DE DECK

QLD @ O
/TN

DEMODAY DECK EMAIL DECK MEETING DECK

Deck para presentar en vivo Deck para enviar Deck para una reunion

/4

& mpretec @) BNA
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FORMACION webinar gratuito para pymes

LD

DEMODAY DECK

MM ides de negocio

1) Los slides no tienen por qué ser muy explicativos. Mas
bien ilustraciones, visual thinking que hagan de soporte
con lo que estas presentando.

2) Hay un tiempo limitado de 3 a 5 minutos.

3) Estas presentando ante gran audiencia, con lo cual
tendras que seleccionar qué informacion puedes dar.

AAAAAAAAA
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FORMACION

EMAIL DECK

- . . //////// Como comunicar
“webinar gratuito para pymes & .
tu idea de negocio

Es una manera de que tengan un aproach a tu proyecto.

Es el deck para conseguir una reunion, para interesar a tu inversor vy
probablemente es el deck que necesita mayor trabajo porque competiras como
muchos otros email deck o video pitch deck.

Es el que se usa cuando quieres aplicar a una aceleradora o registrar tu deck en
una competencia

1) Necesita poder explicarse por si mismo (ahi no estara tu voz ni tu narracion).
La primera impresion es lo que cuenta.

2) Necesita un look estelar.

3) Podras revelar mucha mas informacion sobre el proyecto porque es enviada
de manera particularizada

4) No es necesario que cuentes todo. Porque también es importante que puedas
crear curiosidad para ser llamado a una segunda reunion.

5) Para tener en cuenta que las personas destinan 3 o 4 minutos a leer tu deck.
Es importante que pongas informacion corta, concreta, concisa y atractiva

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

@
<
Email DECK

https://es.slidebean.com/blog/startu

ps-pitch-deck-examples

V4

MM ides de negocio

1. PORTADA: logo, info de contacto.

2. HIGH CONCEPT PITCH: resumen, frase que cuenta tu propuesta de valor.
3. PROBLEMA

4, MERCADO Y OPORTUNIDAD

5.  SOLUCION-PRODUCTO

6. MODELO DE NEGOCIO

7.  TRACCION

8. MARKETING Y ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

9. MILESTONES o LINEA DE TIEMPO

10. INFORMACION FINANCIERA.

11. EQUIPO

12. COMPETENCIA

13.  FINANCIAMIENTO. INVERSION Y USO DE FONDOS
14. PEDIDOY CIERRE

OTROS:

PARTNERSHIPS - ALIADOS
DEMO Y PROTOTIPO

G mpretec

SILVIA MARRA COACH | Comunicaciéon Humana & Oratoria & Felicidad | @silviomarracoach ARGENTINA

¢ BNA


https://es.slidebean.com/blog/startups-pitch-deck-examples
https://es.slidebean.com/blog/startups-pitch-deck-examples

FORMACION By Smetosumice
tu idea de negocio

@ O @ Es una evolucion del email deck con informacion
extra.

* 4 minutos small talk

* 15minutos para compartir tu deck y la historia de
la compania

* 30minutos para preguntas, respuestas, discutir
ciertos puntos de interés.

MEETING DECK

V4

AAAAAAAAA




FORMACION webinar

MM ides de negocio

N HIGH CONCEPT PITCH
PITCH DECK

ELEVATOR PITCH

C PITCH DE NEGOCIOS

SR/

AAAAAAAAA




FORMACION /4

Ejemplos Casos Pitch

e https://www.instagram.com/p/C3-grU LjKI/
e https://www.instagram.com/p/C63tPZkteGU/
e https://www.instagram.com/p/DEI72F9yoln/

' Y///////A

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA


https://www.instagram.com/p/C3-grU_LjKI/
https://www.instagram.com/p/C63tPZktgGU/
https://www.instagram.com/p/DEI72F9yoln/

FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio
Modelo NABC: Estructura basica de un elevator pitch

Need (Necesidad)

1 . .
Define el problema que tu ciencia resuelve.
Approach (Solucidén)

2 . L.
Describe tu solucidn innovadora.
Benefit (Beneficios)

3 . . .

_ Explica los beneficios tangibles.
Respenting Coouting
4 Competition (Competencia)

' Y///////A

Diferénciate mostrando tu ventaja competitiva.

Ejemplo: "Nuestro biosensor detecta biomarcadores especificos con un 99% de precision,
superando las técnicas actuales.”

| Empretec (@ BNA




FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Elevator Pitch modelo 1. (1 Minuto)

1.

o o

Y/

Nuestra empresa/proyecto: (nombre del proyecto o empresa que lo desarrolla) ;Quién eres?
Esta ofreciendo, desarrollando, realizando....(propuesta de valor): ;Qué haces?

Para ayudar a (cliente target) ¢ Para quién lo haces?:

A (problema a resolver) ;Cual es el impacto de lo que haces?:

Con: (diferenciacion, “salsa secreta”) ;Como lo haces? ;Cual es tu diferencial?

Pedido y Cierre.: (con claridad, qué estas buscando, necesitando?) Llamado a la accion ;Qué

uieres que tu audiencia, cliente haga por vos?

G mpretec

: ’ Y
"
3 T i i6 i ici ARGENTINA
visimarracoac Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad

¢ BNA



FORMACION By e nwnice
tu idea de negocio

' Y///////4

Pitch 1 - Institucional general

Nuestra empresa: Somos Nombre de la empresa, una inmobiliaria familiar con mas
de 20 ainos en San Martin de los Andes.

Esta ofreciendo: Acompafnamos a personas y familias a encontrar su hogar, invertir o
vender de forma segura y cercana.

Para ayudar a: Quienes buscan vivir o invertir en el sur, ya sea su primera vivienda, una
casa de descanso o una propiedad de renta.

A: Resolver la incertidumbre y complejidad que implica tomar una decision tan
importante, especialmente desde lejos.

Con: Asesoramiento personalizado, escucha activay un equipo comprometido que
conoce cada rincon de la zona como si fuera su casa.

Pedido y Cierre: Si estas buscando mudarte, invertir o vender en San Martin de los
Andes, escribinos. Queremos escucharte y ayudarte a dar ese paso con confianza.

lviamarracoac

G mpretec

Comuniccrii@ENHNAMaNa

h

@ BNA



FORMACION

' Y///////4

. . //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes . o
tu idea de negocio

Pitch 2 — Para captar nuevos inversores

Nuestra empresa: En NOMBRE DE LA EMPRESA trabajamos acompanando a
personas de todo el pais que quieren invertir en el sur.

Esta ofreciendo: Acceso a oportunidades inmobiliarias con potencial de
crecimiento en zonas clave de San Martin de los Andes y alrededores.

Para ayudar a: Inversores que quieren hacer rendir sus ahorros con seguridad y
vision a largo plazo.

A: Evitar riesgos por desinformacion, compras impulsivas o promesas poco
claras.

Con: Informacion real, asesoramiento transparente y presencia local en cada
paso del proceso.

Pedido y Cierre: Si querés invertir con confianza en una zona que no para de
crecer, conta con nosotros. Estamos para guiarte.

G mpretec

R i i6 i ici ARGENTINA
visimarracoach Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad

¢ BNA



FORMACION By e nwnice
tu idea de negocio

Pitch 3 - Para atraer a quienes suenan con mudarse al sur

Nuestra empresa: Somos NOMBRE DE LA EMPRESA, un equipo que ama viviren el
sury quiere compartir esa experiencia con otros.

Esta ofreciendo: Propiedades pensadas para quienes buscan cambiar de vida:
casas, lotes y espacios en entornos naturales unicos.

Para ayudar a: Personas que quieren dejar la ciudad atras y empezar una vida mas
tranquila, conectaday auténtica.

A: Superar el miedo a lo desconocido, las dudas sobre coOmo empezaro a no
encontrar “el lugar” ideal.

Con: Escucha cercana, propuestas a mediday acompanamiento antes, durantey
después de la mudanza.

Pedido y Cierre: Si estas pensando en mudarte al sur, hablemos. Quizas tenemos
ese lugar que sonas... o podemos ayudarte a encontrarlo.

=
mpretec @
Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad c p ARGENTINA BNA

' V4

viamarracoach




FORMACION /4

Como comunicar

IIIIIIII

Ejercicio. Elevator Pitch modelo 2.Y vos, jqué hacés?

1-Yo ayudo a mi buyer personar (quiénes)

2-Que desea algo (que desea lograr)

3-Pero tiene este dolor (qué dolor tiene)

4-Y yo le doy esta solucion (qué solucion ofrezco)

5-Y va a lograr esto (como la voy a transformar)

esto

V4

6-Y la entrego de esta manera (la forma diferencial en la que yo ofrezco

e N

‘IamarracoaCh‘

-mpretec

Comumccm@wHumgno

@rono & Fe‘Adod



FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Pitch 1 - Cliente que busca su primera vivienda familiar

Ayudamos a familias jovenes que estan buscando su primera casa, que desean encontrar
un lugar cobmodo y seguro para crecer juntos, muchas veces se sienten abrumadas por no

saber por donde empezar ni en quién confiar.

Los acompafiamos con asesoramiento calido y claro en cada paso, desde la primera visita
hasta la firma.

Asi pueden encontrar su hogar sin estrés, con confianzay disfrutando del proceso.
Y lo hacemos con atencion personalizada, entendiendo su historia, sus tiemposy su
presupuesto.

Y 7N
Empretec @ BNA

Comuniccrii@ENHNAMaNa

' Y///////4

lviamarracoac




FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Pitch 2 - Cliente que quiere invertir desde otra ciudad o pais

Ayudamos a personas que quieren invertir en propiedades en San Martin de los
Andes, que desean asegurarse una buena oportunidad en una zona en crecimiento,
pero les preocupa comprar a distancia sin conocer bien el mercado local.

Les brindamos informacién clara, confiable y actualizada para que puedan tomar
decisiones seguras, y asi invertir con tranquilidad y obtener una propiedad que se
valorice.

Lo hacemos con reportes detallados, videollamadas, visitas virtuales y seguimiento
constante.

V N
Empretec (@) BNA

' Y///////4

lviamarracoac



FORMACION V//////4 Lante comunicar

tu idea de negocio

Pitch 3 - Cliente que busca un cambio de vida (slow life)

Ayudamos a personas que suefian con cambiar de vida y mudarse al sur,
que desean vivir mas conectados con la naturaleza y bajar el ritmo, pero no saben por
ddénde empezar ni qué zona se adapta a su estilo de vida.

Loa acompanamos a encontrar la propiedad que encaje con su proyecto de vida,
para que puedan hacer realidad su mudanza con seguridad y entusiasmo.

Lo hacemos escuchando su historia, proponiendo opciones personalizadasy
guiandolos paso a paso en la transicion.

& mpretec @@ BNA
'@silviam?rraco ComrgERcmaion H a & Oratoria & Feli
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FORMACION webinar

MM ides de negocio

PITCH DECK
ELEVATOR PITCH
START UP PITCH

AAAAAAAAA



FORMACION webinar gratuito para pymes

=@
Q| =6

INTRO PROBLEMA

GANCHO )
SOLUCION
BENEFICIO
E IMPACTO

<o
0@0
(o]
()
PRODUCTO/SERVICIO/
IDEA

CARACTERISTICAS
BENEFICIOS

POR QUE AHORA?
MILESTONES
MAGIA

PRUEBA SOCIAL

MM ides de negocio

—=J lihll

MODELO DE NEGOCIO

CLIENTES

MERCADO

TRACCION
TAMANO
GO TO MARKET

O by)ys
@ | ¢ ¢

EQUIPO LOGROS CALLTO
RECORRIDO ACTION
EQUIPO APRENDIZAJE
EXTENDIDO CIERRE
EMOCIONAL

CIERRE

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION /4

Video Analisis de un pitch ante inversores

CaSO Pixyalbum https://youtu.be/RwZ5f7ghHJ4?feature=shared

* YouTube

’ Y///////4

Como comunicar
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA


https://youtu.be/RwZ5f7ghHJ4?feature=shared

V4

FORMACION By Smetosumice
tu idea de negocio

s HAY ALGUNA FORMULA?  htisiiyoutu be/xisimk223va
Analisis del caso Pixyalbum

GUION:

PRESENTACION, QUIEN SOY, NOMBRE DEL PRODUCTO.

HISTORIA QUE INSPIRO LA CREACION DEL PRODUCTO Y EL PROBLEMA QUE
RESUELVE.

EL DOLOR O MIEDO QUE RESUELVE.

LA SOLUCION QUE BUSCABA, NO ENCONTRO Y ELLA RESOLVIO.

EXPLICAR COMO FUNCIONA.

S| BUSCAS INVERSION, HABLA DE TUS NUMEROS.

POR QUE NECESITAS INVERSION.

CIERRE CONQUISTADOR.

CIERRE CON UN RECUERDO MEMORABLE

AAAAAAAAA



https://youtu.be/Xf9imk223YQ

FORMACION REEhERelCNEIc=nl

[/

Como comunicar
tu idea de
hegocio?

M tiidea de negocio

6) Construyendo y comunicando buenas historias que
aporten valor.

El poder del storytelling y generar contenido que impacte

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

SILVIA MARRA | Coach Alto Desempeno & Felicidad Organizacional | @silviamarracoach



FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Storytelling

El storytelling, en espafol "narracion de historias" o simplemente "el arte de
contar historias", es el proceso de comunicar informacion, mensajes o
emociones a través de la narracion de una historia.

&mpretec @) BNA
Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad ARGENTINA

' Y///////4




I e v
El Poder del Storytelling

En resumen, el storytelling es una herramienta poderosa para comunicar ideas, valores y emociones de manera efectiva a través de
la narracion de historias.

Valores
@ Comunica principios y creencias
fundamentales
Ideas @
Transmite conceptos complejos de
forma sencilla

Emociones

@ Genera conexiones profundas con la
audiencia

& mpretec @ BNA

ARGENTINA
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FORMACION REGHUEIEICIOIN IR ulr

https://voutu.be/42AXjcP-B2U?feature=shared

= > Youlube

Marca Perii: Camparia de Lanzamiento Internacional 2012 (Castellano, Espafia)

' Y///////4

viamarracoach

Y N

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

O B & (o o 5] LG

Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad

G mpretec @ BNA
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https://youtu.be/42AXjcP-B2U?feature=shared

V4

FORMACION | V///////4
Las 5 claves del storytelling

Como comunicar
tu idea de negocio

* Cual es tu objetivo..qué querés conseguir?
contar
publico en un contexto emocional.

proyecto?
* |Inicio, nudo y desenlace.

* Definir con quién querés conectar a traves de la historia que vas a
* Definir a través de queé emocion vas a llegar a tu audiencia? Situar al

* Definir qué percepcion queres que se tenga de tu marca, de tu

* Definir qué “personaje” encarnara los valores de tu marca?

Comunicaciéon Humana & Oratoria & Felicidad

AAAAAAAAA



MM ides de negocio

10 ejemplos de ideas para
practicar storytelling:

' Y///////A

.....................




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio
Antes y después: Comparte imagenes o videos que muestren una transformacion, ya sea en ti mismo, en tu
1 producto o en tu entorno. Cuenta la historia detras de ese cambio y cdmo ha impactado positivamente en tu
vida o negocio.

Detras de escena: Comparte imagenes o videos que muestren el proceso detras de la creacion de tu producto
2 o servicio. Destaca los desafios, los momentos divertidos o las lecciones aprendidas durante ese proceso,
mostrando |la dedicacion y pasion que hay detras de tu negocio.

Testimonios de clientes: Comparte historias de éxito de tus clientes, ya sea a través de imagenes, videos o
3 citas. Destaca como tu producto o servicio ha tenido un impacto positivo en su vida o negocio, mostrando
evidencias concretas y emocionantes.

Viaje de quien fundé el proyecto: Cuenta la historia de cdbmo comenzaste tu negocio. Comparte imagenes o
4 videos que muestren tus primeros pasos, los desafios que enfrentaste y como has crecido desde entonces.
Muestra tu pasion y determinacion a lo largo de ese viaje.

Historias inspiradoras: Comparte historias inspiradoras relacionadas con tu nicho o industria. Pueden ser
5 historias de personas exitosas, logros destacados o lecciones aprendidas. Utiliza imagenes o videos
impactantes que complementen esas historias.

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

Cita motivacional: Comparte una cita inspiradora que refleje los valores de tu negocio o la filosofia que sigues.
Acompanala con una imagen atractiva o un disefo llamativo que genere interés y resuene con tu audiencia.

Serie tematica: Crea una serie de publicaciones que cuenten una historia mas amplia a lo largo de varios dias o
semanas. Cada publicacidon puede ser una pieza del rompecabezas que, cuando se completa, revela una
historia 0 mensaje completo.

Historias de comunidad: Destaca las historias y experiencias de tu comunidad de clientes o seguidores. Puedes
pedirles que compartan sus experiencias o testimonios y luego presentarlos en tu feed. Esto genera un sentido
de pertenencia y conexion entre tus seguidores.

Retrato de tu cliente: Destaca a un o una cliente en particular y cuenta su historia. Explora cdmo tu producto o
servicio ha sido beneficioso y como ha mejorado su vida o negocio. Acompafa la historia con una imagen o
video que muestre al cliente y tu producto juntos.

Desafio o proyecto de la comunidad: Lanza un reto o proyecto en el que tu comunidad pueda participar.
Invitales a compartir su progreso y experiencia a lo largo de la duracion del desafio, contando historias de
superacion, logros y aprendizajes a lo largo del camino.

!

10

& mpretec @ BNA
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FORMACION Ay Comecomunicar
tu idea de negocio

Algunos ejemplos de emprendedores exitosos que han utilizado el storytelling de manera efectiva en sus negocios:

Nike: Nike es conocida por su poderoso storytelling centrado en la superacién personal y la inspiracién. Han creado historias
gue destacan la determinacidn de los atletas para alcanzar sus metas y superar obstaculos. En sus anuncios, resaltan valores
como el coraje, la perseverancia y la pasidon por el deporte. Su estructura de historia se enfoca en el viaje del héroe,
mostrando los desafios y la transformacion que experimentan los atletas. https://youtu.be/4gncBADVKkw?feature=shared

Apple: Apple ha sido un maestro en el storytelling desde sus primeros dias. Su fundador, Steve Jobs, era conocido por
presentar productos de manera innovadora, contando historias convincentes sobre cémo esos productos cambiarian la vida
de las personas. Apple se ha centrado en destacar la simplicidad, el disefio elegante y la capacidad de desafiar el statu quo en
sus historias, generando una conexién emocional con su publico. https://youtu.be/VE aCKrbgB4?feature=shared

TOMS: TOMS es una marca de calzado y accesorios que ha utilizado el storytelling como una parte integral de su modelo de
negocio. Su historia se basa en el concepto de "One for One", donde por cada producto que se compra, se dona otro a una
persona necesitada. Han enfocado sus historias en el impacto social que generan, mostrando cémo su modelo de negocio
puede marcar la diferencia en la vida de las personas. Destacan la empatia, la responsabilidad social y el poder del
consumidor para hacer un cambio positivo. https://youtu.be/y8G6ELYAIUsU?feature=shared

Airbnb: Airbnb ha utilizado el storytelling para destacar la idea de que cualquier lugar puede convertirse en un hogar. Han
creado historias que muestran cdmo las personas pueden experimentar nuevas culturas, vivir como locales y conectar con
comunidades a través de su plataforma. Han logrado generar impacto y resonancia al destacar la diversidad, la autenticidad y

- el sentido de pertenencia en sus historias. https://youtu.be/nMITXMrr'VOU?feature=shared

& mpretec @ BNA
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https://youtu.be/4gncBADVKkw?feature=shared
https://youtu.be/VE_aCKrbgB4?feature=shared
https://youtu.be/y8G6LYAiUsU?feature=shared
https://youtu.be/nMITXMrrVQU?feature=shared

FORMACION By e nwnice
tu idea de negocio

En cuanto a la estructura de sus historias, estos emprendedores exitosos han destacado los
siguientes elementos:

Un protagonista claro: Han presentado a un personaje principal, ya sea un atleta, un fundador o un
viajero, que el publico puede relacionar y admirar.

Conflicto y superacion: Han destacado desafios y obstaculos que el protagonista enfrenta y como los
supera, generando una conexion emocional con el publico.

Valores y emociones: Han enfatizado valores como la superacion, la creatividad, la responsabilidad
social o la libertad, y han apelado a las emociones para generar una respuesta emocional en el publico.

Transformacion y impacto: Han mostrado como la experiencia o el producto presentado puede
transformar la vida de las personas y generar un impacto positivo en la sociedad.

Estos ejemplos demuestran como el storytelling efectivo puede generar una conexion profunda con el publico,
destacando valores, emociones y el impacto que se puede lograr.
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MM~ iidea de negocio

7) TRANSMEDIA:
Multiplica tu mensaje: canales y formatos para
comunicar

Elegir los mejores canales y formatos para comunicar el
negocio de manera coherente y sostenible.

Canales clave: redes sociales, WhatsApp, email, ferias,
eventos.

Formatos que funcionan: video, carruseles, historias, reels,
conversaciones.

Como mantener coherencia en todos los espacios.
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CREANDO UN CONTENIDO DE VALOR

20 contenido 20 contenido de

venta.
de valor lo |
que le sirva a Promocionando
las otras nuestros
personas productos
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Cémo comunicar
tu idea de negocio
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e CONTENIDO DE VENTA.
W MOSTRAR PRODUCTOS
P ool it  ANZAMIENTOS

PROMOCIONES

"ECHAS EXPECIALES

OFERTAS

SORTEOS

Empretec @ BNA
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PROPUESTAS DE TIPOS DE CONTENIDO

e VIDEOS.

e LIVE VS GRABADO.

e SUBAN BUENAS IMAGENES

e ANTES, DURANTE Y DESPUES
e CON OTRO COLABORADORES
e PARTICIPACION EN MEDIOS
e RESULTADOS

e TESTIMONIOS

e CON OTROS REFERENTES

e CHARLAS

« FORMATO TEXTO ARTICULO
« PODCAST.

Como comunicar
tu idea de negocio
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FORMACION Ny~ Cémo comunicar

tu idea de negocio

BONUS: Indicadores de alto desempeino en comunicacion

Marca con &8 si tu comunicacion actual cumple con estas condiciones:

o« Se entiende al instante qué hacés

e Transmite una emocion clara

o Reflejatu propodsitoy personalidad

e Seve profesionaly cuidada

o Esta adaptada al publico al que hablas

o Estaviva: evoluciona, se prueba, se mejora
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webinar gratuito para pymes

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio
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tu idea de negocio
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comunica

V4
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Como comunicar
tu idea de negocio
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tu idea de negocio

; COMO QUERES QUE TE RECUERDEN?

_____ & mpretec @) BNA
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¢ Qué vas a

probar?
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webinar gratuito para pymes
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Como comunicar
tu idea de neaocio
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@silviamarracoach

% www.silviamarra.com.ar
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https://www.linkedin.com/in/hernanbobrovsky/
https://www.instagram.com/silviamarracoach/
http://www.silviamarra.com.ar/

i GRACIAS!
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