i

Como comunicar
tu idea de negocio

FORMACION RGLEIRelCI0NtoNEICRoal-E

AAAAAAAAA



FORMACION

v,

' Y///////A

/4

66

Que tu palabra nunca sea vacia.
Que tu silencio nunca sea mudo.

(Stanislavsky)

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION Ny~ Cémo comunicar

tu idea de negocio

No te quedes cqm las ganas de decirlo
[

.~
-~

1. Creerenloque hacemos
Definir con claridad a quién le hablamos
3. Tener claro cual es nuestra propuesta irresistibble

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




45 DESPIERTA TU VOZ.
\EJ DESPIERTA TU /)

@silviamarracoach

www.silviamarra.com.ar

. //////// Como comunicar
uito para pymes a =
tu idea de negocio

« Coach Ontolégico Profesional (AACOP-FICOP-ICF)

« Especialista en Comunicacion Humana y Oratoria.

« Consultora en Psicologia Positiva y Ciencia de la Felicidad aplicada
al diseino de experiencias de desarrollo de personas, equipos y
organizaciones.

« Asesoray Mentora de Emprendedores

« Conferencista.

« Actriz y Bailarina de Tango Profesional

Diplomatura en Felicidad Organizacional
(Universidad Adolfo Ibariez — Santiago, Chile)
Diploma en Coaching Politico-
Articulacion entre el Poder y la Politica
(Newfield Network-Chile & Juan Vera Gil)
Certified Happiness Coach

(Berkeley Institute -USA & Happiitude -India).
Certified Mindfulness Coach

(Berkeley Institute -USA & Happiitude -India).
& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

Iy

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

Las 4 C - Foro Econdmico Mundial- Las habilidades del futuro

* Pensamiento Critico e

o e . . 7 ECONOMIC
* Creatividad e innovacion F@
 Comunicacion The Future
of Jobs

Report

e Colaboracion
2020

OCTOBER 2020

SILVIA MARRA COACH | Comunicacion Humana & Oratoria & Felicidad | @silviomarracoach



FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

EJERCICIO:

SEGUN LA MANERA QUE TENES DE COMUNICARTE, DE
MOSTRARTE...

;COMO CREES QUE TE VEN?

' Y///////4

AAAAAAAAA




S ORNAEION M e e manadio
EJERCICIO:

SEGUN LA MANERA QUE TENES DE COMUNICARTE... ;COMO CREES
QUE TE VEN?

;COMO QUISIERAS QUE TE VEAN?

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION Wy ~ Cémecomunicar

tu idea de negocio

» YouTube

Inspirando al futuro sin estereotipo
https://youtu.be/pJvioTmxVAE

/4

-,
@ Elfmio%eNlama Bomber

> Pl ) 016/207

e Como crees que te ven cuando hablas de tu proyecto, idea, negocio, emprendimiento?
e Sialguien te ”dibujara” cuando te escucha, cual seria ese dibujo?

&Empretec  @)-BNA



https://youtu.be/pJvJo1mxVAE

FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

TODA ORGANIZACION HUMANA ES
UNA RED DE CONVERSACIONES
QUE NUTRE Y SOSTIENE

UNA RED DE COMPROMISOS

DIME COMO A LO LARGO DEL TIEMPO

CONVERSAS Y TE
DIRE COMO
VENDES...

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

Atendiendo a las siguientes premisas de toda
comunicacion humana:

= mpretec @ BNA

ARGENTINA

©

SILVIA MARRA | Coach Alto Desempeno & Felicidad Organizacional | @silviamarracoach



FORMACION Aoy Someioaumicr
tu idea de negocio

4Pilares de toda comunicacion

1. tiene que emocionar 2. tiene que ser original 3. tiene que ser memorable 4.Pero antes de habilar,
desde la propia identidad preguntate
., DE QUE TE APASIONA
HABLAR?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

viamarracoach

' Y///////A




FORMACION V//////4 Lante comunicar

tu idea de negocio

3 Resultados a disenar antes de presentar

1.,Qué NECESITAS? 2.;Qué querés que quien te escuche.... 3.¢,,Como querés que te RECUERDEN?

PIENSE SIENTA HAGA

...cuando te esta escuchando y después?

AAAAAAAAA

' Y///////4




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

DESEO IDEA OPORTUNIDAD NEGOCIO




FORMACION Wy ~ Coémo comunicar

tu idea de negocio

* Atendiendo a la Emocionalidad

 Atendiendo ala Corporalidad

* Atendiendo al lenguaje no verbal

* Atendiendo a los Modelos mentales
operantes en el proceso de comunicacion
humana

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

hablemosdecomunicacion

' Y/

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

r

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION Jopy  Comecotunicer
tu idea de negocio

¢ Qué observas?
Aqui estan los secretos de
los mejores pitchers.
"\ Aprender de ellos y ellas

' :

Y/ /1

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

MM ides de negocio

SOMOS SERES EMOCIONALES
QUE APRENDIMOS A PENSAR

' Y///////4




FORMACION Jopy  Comecotunicer
tu idea de negocio

LOS 3 CEREBROS vy la Biologia de la comunicacion

Neocortex:
Raciocinio. Reflexion.

BR.® Cerebro limbico:

Emociones.
Percepcion no consciente.

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A




. . Como comunicar
Teoria bioldgica de las emociones

NeoCortex

e Cognicion (cerebro de Decision)
e Racional y Ldgico

e Motivacion y Evolucion

e Amor y Desamor

e Reacciones: Razonar y Decidir

Cerebro Limbico

¢ Lugar donde existen las sensaciones
e Autoregulacion emocional

¢ Prima el sentimiento

e Tiene flexibilidad

¢ Aprendizaje

e Reacciones: Sensacion, Emocion y
Sentimiento

e Instinto vital, Adaptativo

¢ Prima el Cuerpo

e Reacciones: Reflejo, Impulso e Instinto
¢ Hipotalamo y Amigdala

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////4




FORMACION webinar gratuito para pymes //////// CO.I“O comunica r.
tu idea de negocio

Recurso:
MODELO DEL ICEBERG

;CENTRAS TU COMUNICACION EN LA PALABRA?

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

B  Sgpepese

erg

_—
7% VERBAL
MQué decimos?

_—" 38% VOCAL

55% VISUAL
. Como lo decimos?
Lenguaje corporal,

facial, gestos,
CNV

Paralinguistico,
wos, intencion

Albert Merhabian.
Investigador y
Psicologo.
Planted el modelo
de comunicacion
55,38,7.

Empretec @ BNA



V4

FORMACION

CONTENIDO

RACIONAL

CONTENIDO

EMOCIONAL

webinar gratuito para pymes

i

HECHOS
ESTRUCTURAS

PROCESOS
ESTRATEGIA

SENTIMIENTOS

CONFIANZA
CREENCIAS

VALORES

VINCULOS

Comd'edainemicard

tu idea de negocio

El 85% de las

decisiones se

oman de forma

emocional

y a la hora de apostar por un
proyecto emprendedor esta
ley no va a hacer una
excepcion.

Emprefec (@ BNA



FORMACION webinar gratuito para es

' Y///////4

MM ides de negocio

Recurso:
LA INTERDEPENDENCIA
TRIARQUICA

AAAAAAAAA




. _ Como comunicar
. .
FORMACION e /4 tu idea de negocio
COMUNICARE: Traer al otro a un area comun

Gestos
Verbal . P o
~_ Idioma Microgestos | Cg,Que siento?
\ Tonos Comunicacion no ¢~0Mo expresar mi
§ Verbal emOC|On?
. . =
‘ ---------- SILVIA MARRA COACH | Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad | @silviamarracoach cmprs-;\lueﬂg @ BNA




FORMACI ="

1111111/ Como comunicar

COMUNICARE: Traer al otro a un area comun

negocio

' Y///////A

SILVIA MARRA COACH I Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad | @silviamarracoach

AAAAAAAAA



FORMACION webinar gratuito para es

MM ides de negocio

Recurso:
MODELOS MENTALES COMO FILTROS

' Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION

7,

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

66

Todo lo dicho estd siendo ')
dicho por alguien.

=N

7

AAAAAAAAA




FORMACION webinar gratuito para pymes //////// CO.ITlo Comunlcar.
tu idea de negocio

N

“Todo lo escuchado esta siendo
escuchado por alguien.y

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

/4

Pensa en la palabra BANCO

Cémo comunicar
tu idea de negocio

BANCO

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y/

webinar gratuito para pymes

En qué pensaste?

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

Y/

-Papa, papa, élos Ferrari no son unos autos
rojos con un caballo?

|—Porque vi uno esta manana.

-Si papa, te lo juro

.

S —

PR

AAAAAAAAA



FORMACION

’ Y///////4

webinar gratuito para pymes

i

Mapa del papa...
FERRARI: Auto rojo "=

Logotipo

Hid

o] comum

8L UTHYG 8&0




FORMACION

’ V4

VA

Mapa del Hijo...

Auto rojo + Caballo

Compasiestiettates
tu idea de negocio




FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

iy

CMotlel6s mentalas
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

MENSAJE

EMISOR

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

EMISOR

ENSAJE

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

MENSAJE

EMISOR

MM iides de negocio

Comunicacion humana

RECEPTOR

AAAAAAAAA



V4

FORMACION

webinar gratuito para pymes

i

£ N

Como comunicar

MHJ&168 Merrsigocio

\
\
\.
..\
Y

)
| T

o




FORMACION //////// ﬁjﬁgg‘ﬁggxggfﬁo

' Y///////A




FORMACION Jopy  Comecotunicer
tu idea de negocio

ALGUNAS PREMISAS SOBRE LA COMUNICACION




. . Como comunicar
Los 3 CONOCIMIENTOS para comunicar tu idea de negocio

AUTOCONOCIMIENTO

PRODUCTO
SERVICIO
MENSAJE

' Y///////A

AAAAAAAAA




FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

Desarrollando tus habilidades y fortalezas para
comunicar.

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




/4

FORMACION

“webinar gratuito para pymes

M~ tidea de negocio

;Se trata de un tema que me apasiona?
cInspira curiosidad?

¢ Afectara en algo al publico adquirir este conocimiento,
informacion, propuesta?

:Se trata de una informacion nueva, o de algo que ya se sabe?

. Realmente puedo exponer un tema en el espacio de tiempo
que tengo asignado, incluyendo los ejemplos necesarios?

:Seé lo suficiente sobre el tema como para que la presentacion
merezca el tiempo que el publico le dedicara?

.Tengo la credibilidad necesaria para abordar el tema?
¢Cuales son las 15 palabras que resumen mi charla?

¢ Esas 15 palabras motivarian a alguien a realizar alguna
accion?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



Los 3 CONOCIMIENTOS

PRODUCTO
SERVICIO
MENSAJE

/4

/4

Cémo comunicar
tu idea de negocio




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

Lo que amo

IKIGAY

Lo que el
mundo
necesita
y que me
importa

Profesion

Aquello por
lo que te pagan
o podrian
pagarte

' V4

_____ & mpretec (@) BNA




FORMACION

webinar gratuito para pymes

MM~ iidea de negocio

Eligiendo, escuchando y entendiendo a tu
audiencia, publico, cliente, usuario

IRODUCTO

SERVICIO
MENSAJE

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION Ny ~  Céme comunicar

tu idea de negocio

5 preguntas indispensables de toda comunicacion.

cQue digo?
cComo lo digo?
¢, Por que lo digo?
cCuando lo digo?
¢c,Donde lo digo?
¢A QUIEN SE LO DIGO?

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

TU AUDIENCIA :; QUIEN ES?
Busca informacion. Siempre elegi a quién le hablas

AAAAAAAAA




FORMACION webinar gratuito para pymes !/ /!/ CO.I“O comunica r.
-//youtu.be/EugXvQaalid? ure=shared tuU |dea de negoqo

G mpretec @ BNA

ARGENTINA



https://youtu.be/EugXvQaacj8?feature=shared

¢, Por qué tenés que elegir a tu publico para que ellos te elijan?

RS- gy
it = ?\'\(
R

e

Sh——4 e L' N
¢;‘C§uiéne§:§?n? \T
¢ Queé informacion podés tener ? -




-

¢ Cual es tu ofertcé?'.’ o i, _
g,Cu‘é estu pedidzz?-l . ; }
Lﬂ €s tu promesa? .l = %
¢Tu idea-es para tod@s?
;Quiénres tu cliente ideal? |
¢, Quiéntiene a tus clientes?
(',wa:’ﬁene lo que a vos te falta?” (

¢,Como y cuanto cengces a tus clientes?; Y a tus usuarios?
;Porquéy para qué crees que te eligen o podrian elegirte?

Empretec @ BNA




FORMACION V///////4 SSRe:ComIEnEar

tu idea de negocio

/e

lolentender
I
| VOZ
c\:le\ il cliente,
zlldiencia ?

AAAAAAAAA



FORMACION /A &6;3:;3? .2'2;‘330
SEGMENTAR: OPCION 1

' Y///////A

Estratégicamente: quién tiene poder, influencia, decision.

Demograficamente: edad, educacion, étnicamente, geograficamente, por género.
Psicograficamente: personalidad, valores, actitudes, intereses, comunidades, estilo de
vida.

Laboralmente: cantidad de empleados, tipo de trabajo, industria, ingresos, ubicacién
laboral.

Etnograficamente: necesidades sociales y culturales.

DETERMINAR QUIENES TENDRAN MAS
INFLUENCIA EN PODER ADOPTAR TU
IDEA

& mpretec (@) BNA




SEGMENTAR: OPCION 2

Autofoco

¢Qué tengo que decir?
¢ Por qué es importante decirlo?

Si me estas escuchando es porque te interesa

¢Qué pueden hacer por mi?

' Y///////4

viamarracoac

I e e maaadio
Foco en la audiencia

¢Qué necesita escuchar?

¢ Por qué le importa esucharlo?
¢Cual es el escenario desde el que me estas escuchando?

;Qué puedo hacer por uds?

& mpretec @) BNA

Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad ARGENTINA



FORMACION //////// tCi‘éil:;gacgem ::2;(:30
SEGMENTAR: OPCION 3

¢cComo hablarias a tu audiencia si fueran....

...HACEDORES. Instigan actividades. Reclutan y motivan a otros para que hagan. Tiene que saber
exactamente qué es necesario hacer.

...SUPPLIERS. Consiguen recursos. Son las personas con recursos financieros, humanos, materiales, etcs.
Les tenés que decir lo que necesitas para seguir adelante.

...INFLUENCERS. Cambian la percepcion. Influencian individualmente o grupalmente y haran que tu idea
sea escuchaday adoptada por mas personas.

...INNOVADORES. Generan ideas. Piensan “afuera de la caja” en nuevas formas de difundir tu idea. Crean
estrategias, perspectiasy productos.

V4

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

SEGMENTAR : OPCION 4

¢CUAL ES LAPREGUNTA QUE CONVOCA A TU AUDIENCIA?

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

//////// Como comunicar

| -/ tu idea de negocio

Elegir a tu audiencia, buscar aquello que los une, los convoca, tienen eff comun.
https://youtu.be/fXBXOalcMZg

& mpretec @ BNA

Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad ARGENTINA



https://youtu.be/fXBXOaLcMZg

| | 3 munica
FORMACION Elegir a tu audyM//,!r aquello que I&TH%%’%@E@%@”
S. utu.Be daLC

¢Cual es la pregunta que nos permite segmentar a nuestra
audiencia, publico, clientes?

;Cual es la pregunta que nos permite que personas diversas
puedan converger en un punto de interés comun, que los enfoque
en mi producto o servicio?

¢Como generar la necesidad de integrar una comunidad, a
personas que nunca se lo habian propuesto?

< > Bl ) 10330

\QEIegir a tu audiencia, buscar aquello que los une, los convoca,
}enen en comun?

T

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



https://youtu.be/fXBXOaLcMZg

FORMACION /4

Ejercicio.
Defini quién es tu Publico Objetivo?

Como comunicar
tu idea de negocio

1..A quién ayudas?
2..Quée les ayudas a conseguir?
3..COomo haceés eso?

' Y///////4

AAAAAAAAA



FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

Ejercicio.
La Gran Recompensa.

;. En qué se convierte mi cliente cuando usa mi producto/servicio?
cQuée consigue? ;Como cambia su vida?
cCual es la promesa que ofrezco ?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////4




FORMACION Ay omemuinicr
tu idea de negocio

Ejercicio.
El arco de la transformacion.

¢.Qué nuevas creencias quiero que adopten?
¢.Como quiero que se comporten?
.Como han entrado y como quieres que se vayan?

 Es muy parecido a ser un guionista que disefna, escribe como va a transformarse el o la
protagonista de su historia.

 Hay que empatizar con la audiencia por el esfuerzo que van a hacer por abandonar una
creencia, una ideay adoptar una nueva.

 Mapear latransformacioén de la audiencia

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A




V4

FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

Ejercicio.
Tu beneficio unico.
cQué resuelve tu producto o servicio?

cCual es el deseo o problema que resuelve tu beneficio unico?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION RIGSUEIEIEIOIeN IRl

TRANSFORMAR AQUELLO
QUE SABES HACER EN
ALGO QUE LA GENTE
NECESITE

' /4




FORMACION RIGSUEIEIEIOIeN IRl

DESCUBRIR QUE ES LO
QUE LA GENTE NECESITA
PARA TRANSFORMAR
AQUELLO QUE SABES
HACER.

' /4




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

Mapa de empatia

é¢Qué PIENSAy SIENTE?

Q

é¢Qué DICE Y HACE?

ESFUERZOS
MIEDOS

RESULTADOS
BENEFICIOS

V4

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




I Emesemamicar,
Recurso: MAPA DE EMPATIA

¢Qué PIENSA y SIENTE?

¢Qué OYE? a ¢Qué VE?

N

¢Qué DICE Y HACE?

ESFUERZOS RESULTADOS
MIEDOS BENEFICIOS

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y/




/A

FORMACION REERCIE N EIC R uEs W CO.ISO Cgm unica r.
MAPA DE EMPATIA tu iIdea de negocio

¢, Qué piensa y siente? (define qué sucede en la mente del usuario):

¢ Qué es lo que mas le importa? (aunque no lo diga verbalmente). ; Qué es lo que lo motiva? ;Qué le quita las ganas de
dormir? 4 Cuales son sus suefos y aspiraciones? Lo que quiere llegar a ser.

¢ Qué ve? (describe qué ve el usuario a su alrededor):

¢ Cual es su entorno? 4 Cuales son las personas clave de alrededor?

¢ Quiénes son sus vinculos? ;Con qué tipo de problemas tiene que lidiar?
¢, Con qué tipo de ofertas o estimulos visuales es impactado diariamente?

¢ Qué escucha? (explica como influye su entorno al usuario):
¢ Qué es lo que escucha en su entorno? 4 Qué le dicen sus amigos y familia?
¢ Qué personas tienen influencia en él? ; Cémo lo hacen? ; A través de que medios escucha? ;Qué le gustaria escuchar?

¢ Qué dice y hace? (piensa qué diria o cdmo se comportaria el usuario en publico):
¢, Como se comporta habitualmente en publico? ;Qué actitud tiene?

- ¢, Qué dice que le importa? ¢ Con quién suele hablar? ¢ Tiene influencia en alguien?

- ¢ Hay diferencias entre lo que dice y lo que piensa?

- 4 Empretec €M BNA
— S mpreiec gty Bl




FORMACION Aoy ome comunicr
tu idea de negocio

Identificando tu propuesta de valor.

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




V4

FORMACION By  Cesscomumicr
tu idea de negocio
Recurso:

Canvas Prop/uesta de Valor

» - - G SR e e i e e |

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION

' Y///////A

. . //////// Como comunicar
. .

tu idea de negocio

RELACION CON
LOS CLIENTES
2 PROPUESTA
DE VALOR
ACTIVIDADES ) m—
CLAVE f

C -
ALIADOS \

CLAVE

'\ SEGMENTO DE
CONSUMIDORES

é CANALES

—— -

RECURSOS
CLAVE
\
ESTRUCTURA 5 FUENTES
DE COSTOS DE INGRESOS

HEMISFERIO IZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO

Modelo de negocios Canvas.

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION M e e

RECURSO: CANVAS PROPUESTA DE VALOR
> € de'

¢, Qué valor estamos ofreciendo a

los clientes? viadores dojores
A H de Dolores o pérdidas

¢, Qué problemas solucionamos?

¢ Qué necesidad satisfacemos? . A

¢, Qué beneficios aportamos?

=t

J

& mpretec @) BNA

ARGENTINA

' Y///////A
T




FORMACION ) ~  Cémo comunicar

tu idea de negocio

BENEFICIOS (GAINS)
» ¢ Qué beneficios espera, desea tu cliente?
» ¢ Quedaria sorprendido al recibirlos?
« ¢ Utilidad funcional, beneficios sociales,
emociones positivas, ahorro de costos?

» ¢ Son sustanciales, insignificantes? ~

TAREAS DEL USUARIO (JTBD)

« ¢+ Qué es lo que mi usuario esta
tratando de realizar?

« ¢ Qué tareas relacionadas a lo
funcional, lo social o lo
emocional estas ayudando a tu
usuario a realizar?

« ;Qué necesidades basicas lo
estas ayudando a cubrir?

« ¢Es crucial o es trivial para el
usuario?

« ¢Cada cuanto tiempo ocurren?
¢ Dbénde ocurren?

« ;Qué tareas esta tratando de
completar?

Beneficios

Tareas del
usuario

DOLORES O PERDIDAS (PAINS) Dolores
¢, Qué emociones negativas, costos o o pérdidas
situaciones no deseadas, riesgos tu
consumidor experimenta antes, durante ,

o después de realizar su trabajo?
¢ Qué esfuerzos tiene que hacer?
. ¢ Qué le duele, le preocupa, le molesta?

.

_____ & mpretec (@) BNA




FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

CREADORES DE BENEFICIOS
Responde a Beneficios.
» ¢ CoOmo estos productos generan los
beneficios deseados por los consumidores?

Creadores « ¢ Como crean los beneficios que ellos
de beneficios esperan, desean o estarian sorprendidos
de recibir, incluyendo funcionalidad,
emociones positivas o ahorro en costos?

-

PRODUCTOS Y SERVICIOS
Responde a Tareas del Usuario.
¢ Cuales productos y servicios
ofrece que ayudan a tu cliente a
realizar su tarea funcional, social
o emocional, o los ayuda a
satisfacer sus  necesidades
basicas?

Productos
Servicios

Aliviadores
de Dolores

\ ALIVIANTES DE DOLOR

Responde a Dolores.

» ¢ Cbomo estos productos alivian el dolor
de los consumidores?

« ¢ CoOmo eliminan o reducen emociones
negativas, costos y situaciones no
deseadas, y riesgos que tu consumidor
experimenta antes, durante o después
de la realizacion de su tarea?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A




FORMACION

' Y///////A

/4

Creadores de beneficios Beneficios

y
Y,
|
14
'/
/
[ |
iy
i\
}‘
\
\
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 \
R

Productos y servicios

. Dolo;éﬁta:aérdidas
Alviadores de Dolores

Como comunicar
tu idea de negocio

Tareas del usuario

& mpretec @ BNA

ARGENTINA
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FORMACION Ny ~ Como comunicar
5 e _ tu idea de neaorcin

“Si hablas a una persona en una lengua
que enfiende, las palabras iran a su
cabeza. Sile hablas en su propia lengua,
las palabras iran a su corazon™

- Nelson Mandela, politico sudafricano y
Premio Nobel de la Paz

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION REGSUEIEIEIOIoN IRl

[/

Como comunicar
tu idea de
hegocio?

MM tiidea de negocio

Construyendo y comunicando buenas historias
que aporten valor.
El poder del storytelling y generar contenido que
impacte

G mpretec @ BNA

ARGENTINA

SILVIA MARRA | Coach Alto Desempeno & Felicidad Organizacional | @silviamarracoach



FORMACION

STORYTELLING
EFECTIVO

AFECTIVO

/7111174

SILVIA MARRA | Coach Alto Desempeno & Felicidad Organizacional | @silviamarracoach

G mpretec

ARGENTINA

) BNA



V4

FORMACION Rl OlteN IR s
Las 5 C[aves ! e[ storytelling////////

Como comunicar
tu idea de negocio

* Cual es tu objetivo..qué querés conseguir?
contar
publico en un contexto emocional.

proyecto?
* |Inicio, nudo y desenlace.

* Definir con quién querés conectar a traves de la historia que vas a
* Definir a través de qué emocion vas a llegar a tu audiencia? Situar al

* Definir qué percepcion queres que se tenga de tu marca, de tu

* Definir qué “personaje” encarnara los valores de tu marca?

Comunicaciéon Humana & Oratoria & Felicidad

AAAAAAAAA



weblnar gratuuto para pymes

(N

FORMACION

tu idea de negocio

CONEXION EMOCIONAL CONTENIDO + EMOCION

' V4

AAAAAAAAA




FORMACION REGHUEIEICIOIN IR ulr

https://voutu.be/42AXjcP-B2U?feature=shared

= > Youlube

Marca Perii: Camparia de Lanzamiento Internacional 2012 (Castellano, Espafia)

' Y///////4

viamarracoach

Y N

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

O B & (o o 5] LG

Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad

G mpretec @ BNA

ARGENTINA


https://youtu.be/42AXjcP-B2U?feature=shared

FORMACION Wy ~ Cémecomunicar

tu idea de negocio

CREANDO UN CONTENIDO DE VALOR

20 contenido 20 contenido de

venta.
de valor lo |
que le sirva a Promocionando
las otras nuestros
personas productos

////a

AAAAAAAAA




' Y///////A

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

e CONTENIDO DE VENTA.
W MOSTRAR PRODUCTOS
P ool it  ANZAMIENTOS

PROMOCIONES

"ECHAS EXPECIALES

OFERTAS

SORTEOS

Empretec @ BNA

' V4




FORMACION

' Y///////4

V//////4
PROPUESTAS DE TIPOS DE CONTENIDO

e VIDEOS.

e LIVE VS GRABADO.

e SUBAN BUENAS IMAGENES

e ANTES, DURANTE Y DESPUES
e CON OTRO COLABORADORES
e PARTICIPACION EN MEDIOS
e RESULTADOS

e TESTIMONIOS

e CON OTROS REFERENTES

e CHARLAS

« FORMATO TEXTO ARTICULO
« PODCAST.

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION Aoy Semecomunicar
tu idea de negocio

BUSCAR LA MANERA DE DIFERENCIARTE Y
NUTRIR LA IDENTIDAD DE TU PRODUCTO O
SERVICIO

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION /4

¢Como diferenciarte?

' Y///////4

Creer en lo que hacemos
Definir con claridad a quién le hablamos.

Como comunicar
tu idea de negocio

Tener claro cual es nuestra propuesta irresistible.

Disefar una oferta diferencial.

AAAAAAAAA



FORMACION By Smetosumice
tu idea de negocio

7 Hacks para diferenciarte y para disenar tu comunicacion

1-Quée vendo (producto)

2-Como lo entrego (logistica, forma, formato)
3-Donde lo entrego (fisico-digital-experiencia)
4-A quien le vendes (audiencia especifica)
5-Como atiendes (Cultura de servicio)

6-Como vendes (estrategias comerciales)

7-Como comunicas (como lo cuentas)

’ Y///////4

AAAAAAAAA




FORMACION webinar gratuito para pymes

¢Qué hace que mi producto sea unico?

' Y///////A

MM ides de negocio

éVenden comida?
¢Qué venden?

Las persianas te las regalo

& mpretec @) BNA

ARGENTINA



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

i

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION //////// 'ﬁuéi'::l‘:acgg‘ ;'2;?30
Delivery de
pizzas con

frases

dedicadas

Conexion humana
En la pandemia

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////4

. . Como comunicar

tu |dea de negocio

B : 3 )

Te llevan la ropa para que te la pruebes
en la comodidad de tu casa

AAAAAAAAA




FORMACION Aoy Someioaumicr
tu idea de negocio

¢Puedo agregar valor o experiencia a la |
hora de entregar mi producto?

690000
opedey oanbuesy

0

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




FORMACION webinar gratuito para pymes

tu idea de negocio

Los espacios comunican

Empretec (@ BNA

viamarracoach

3 ‘ Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad

' Y///////A




FORBACION o Come !!Hm

I

———

A D ™ ¥ ¢ i A

! dellacasa™
? "

& mpretec @ BNA

ARGENTINA

' Y///////A

viamarracoac

h

_ ‘ Comunicacién Humana & Oratoria & Felicidad



FORMACION

' Y///////A

. _ //////// Como comunicar
webinar gratuito para pymes 2 .
tu idea de negocio

Mide mas de 2 metros, no conseguia ropa y asi armo
su negocio que viste a la Generacion Dorada: la
historia de una marca “solo para altos”

Pabilo Palaclos jugd al basquet en Ferro y otros equipos del Interior, y ahora se dedica a fabricar
ropa para personas que miden mas de 1,90 y calzan méas de 46, hizo los zapatos de la seleccion
de basquel en Londres 2012 v lo slige Andres "Chapu’ Nocioni

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




A 1A TR
FORWNV A SRR SRR

1egocio

Mudanzas con Guante Blanco..

Institucional Servicios Clientes Contacto

Empresas Transportes Mendez S.A., que con un siglo de vida, es lider en el mercado de transportes
(mudanzas a cualquier punto del pais, servicios de aparejos y gruas, embalajes, traslados de
Puede cotizar muebles finos, antigledades, obras de arte y movimientos de computacion)
mudanza de su e
fooma On-Line El slogan "Mudanza con Guante Blanco" y "El Arte de Mudarse™ no son una mera
i invancinon nublicitaria gintatizan la noliica de garvicio de 1a amnresa Fg nslamente asia

cLa experiencia de compra que genero es
unica?

V4

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION Ay omemuinicr
tu idea de negocio

Henry, la edutech para estudiar
programacion y pagar cuando
conseguis trabajo, capto inversion
de u$s10 millones

NEGOCIOS 09 Mayo 2022 ‘

AAAAAAAAA



FORMACION /4

' Y///////4

Como comunicar
tu idea de negocio

DEFINIR
con claridad

1)¢Qué hago, cual es mi diferencial, en queé aporto valor?

y

2);Qué busca, quiere, necesita, desea quien yo busco?

AAAAAAAAA



FORMACION oy  Somaconmmicr
tu idea de negocio

ALGUNOS EJEMPLOS

' Y///////A

AAAAAAAAA




FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

éComo
diferenciarte?

i

SIGUECHATEAND O

M/EMMASEZKME

el )
Al

01y

Cémo comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



FORMACION

' Y///////4

Y/

e
5't
Seccioén Misterio...
Libreria en londres
“,D:

Como comunicar
tu idea de negocio

Emprefec (@ BNA



FORMACION

' Y///////4

webinar gratuito para pymes

Vi

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAAA



Cémo comunicar
tu idea de negocio

FORMACION webinar gratuito para pymes

¢Importa lo que ofrecen?
¢A quién le estan hablando?

¢Quién sera su perfil de
cliente?

' Y///////A

_____ & mpretec (@) BNA




FORMACION [ /W /W ﬁléirz gacggiﬁggjé -

Restaurant sin menu. Vasy
comés lo que te sirven....

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION (CCEHEIRCICTY-EIC ey /W ﬁloinc? : acg 21 ::: 2 ;CO? Cr io

Eligen lugares bellos, palaciegos

/4

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

iy

Cémo comunicar
tu idea de negocio



FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION [RESGERCIENTNEICY e Ly W Coomo AR ISR
- NS tu idea de negocio

& mpretec @) BNA

ARGENTINA

' /4




FORMACION //////4 SRl CoRILBIERY

tu idea de negocio

& mpretec @) BNA

ARGENTINA




V4

FORMACION

webinar gratuito para pymes

i

comunica

V4

‘ .

Como comunicar
tu idea de negocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA
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FORMACION Ay omemuinicr
tu idea de negocio

; COMO QUERES QUE TE RECUERDEN?

_____ & mpretec @) BNA




/4

FORMACION

webinar gratuito para pymes

i

Como comunicar
tu idea de negocio



FORMACION /4

Ejemplos Casos Pitch

e https://www.instagram.com/p/C7EuSVZsUS9/
https://www.instagram.com/p/C3-grU LjKI/
https://www.instagram.com/p/C63tPZktgGU/
https://www.instagram.com/p/CwP9Emat1fy/
https://www..com/p/CwsZUrOL6MR/

* jnstagram

' Y///////A

Como comunicar
tu idea de negocio

AAAAAAAA


https://www.instagram.com/p/C7EuSVZsUS9/
https://www.instagram.com/p/C3-grU_LjKI/
https://www.instagram.com/p/C63tPZktgGU/
https://www.instagram.com/p/CwP9Emat1fy/
https://www.instagram.com/p/CwsZUr0L6MR/
https://www.instagram.com/p/CwsZUr0L6MR/

FORMACION

¢ Qué vas a

probar?

& mpretec @ BNA

ARGENTINA




FORMACION

' Y///////A

webinar gratuito para pymes

i

Como comunicar
tu idea de neaocio

& mpretec @ BNA

ARGENTINA



FORMACION Ay D emunices
tu idea de negocio

@silviamarracoach

% www.silviamarra.com.ar

AAAAAAAAA


https://www.linkedin.com/in/hernanbobrovsky/
https://www.instagram.com/silviamarracoach/
http://www.silviamarra.com.ar/

tGRACIAS!

www.empretec.org.ar

AAAAAAAAA



