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Este curso se enfocará en desarrollar las habilidades y

estrategias clave para abordar de manera efectiva los

desafíos de la negociación y resolución de conflictos en la

industria del transporte. Exploraremos técnicas para alcanzar

acuerdos que beneficien a todas las partes involucradas.



¿Qué es un Conflicto?

Un conflicto es una situación en la que dos o más partes 

perciben que tienen objetivos, intereses, valores, o 

necesidades incompatibles o en oposición. Los conflictos 

pueden surgir en cualquier ámbito de la vida, incluyendo 

el personal, laboral, social, y político. Los conflictos 

pueden variar en intensidad, desde desacuerdos menores 

hasta disputas graves y destructivas.











https://youtu.be/SE4U5-0Nw_w?si=2U4I1jRbsfYFvu7q


La resolución efectiva de conflictos puede 

mejorar las relaciones, aumentar la cooperación 

y crear soluciones duraderas que beneficien a 

todas las partes involucradas.
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