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Y resolucion de conflictos

Este curso se enfocara en desarrollar las habilidades vy
estrategias clave para abordar de manera efectiva los
desafios de la negociacion y resolucion de conflictos en la
Industria del transporte. Exploraremos técnicas para alcanzar

acuerdos que beneficien a todas las partes involucradas.
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¢, Qué es un Conflicto?

Un conflicto es una situacion en la que dos o0 mas partes
perciben gque tienen objetivos, intereses, valores, o
necesidades incompatibles o en oposicion. Los conflictos
pueden surgir en cualquier ambito de la vida, incluyendo
el personal, laboral, social, y politico. Los conflictos
pueden variar en intensidad, desde desacuerdos menores
hasta disputas graves y destructivas.
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Habilidades clave para una negociacion
exitosa: comunicacion, empatia y asertividad

Comunicacion Efectiva Empatia Asertividad

Escuchar activamente, expresar Comprender las perspectivas y Defender los propios intereses de
ideas con claridad y adaptar el necesidades de |la otra parte para manera firme pero respetuosa, sin
estilo al interlocutor. encontrar soluciones mutuamente caer en la agresividad.

beneficiosas.
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Estrategias y técnicas de negociacion:
ganar-ganar, concesiones y
compromisos

1 Enfoque Ganar-Ganar

Buscar soluciones en las que todas las partes salgan beneficiadas.

2 Realizar Concesiones

Estar dispuesto a ceder en ciertos aspectos a cambio de obtener algo importante.

Alcanzar Compromisos

Encontrar un punto medio que satisfaga las necesidades de ambas partes.
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Manejo de situaciones dificiles y de alto
Impacto emocional

X © Q 050

Pausa Escuchar Creatividad Compromiso

Tomarse un tiempo para Poner atencion y entender Generar ideas Estar dispuesto a hacer

calmarse y reflexionar los sentimientos y innovadoras que permitan concesiones y llegar a

antes de responder. preoccupaciones de la ofra encontrar soluciones acuerdos mutuaments
parte. satisfactorias. aceptables.
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Alcanzar acuerdos beneficiosos para
todas las partes involucradas

Identificar Intereses

1 Entender las necesidades y prioridades de cada parte.

Explorar Opciones
2 Generar multiples alternativas que puedan satisfacer a todos.

Llegar a Acuerdos

3 Pactar términos y condiciones que beneficien a todos los involucrados.

G mpretec @ BNA

ASGENTINA

' v/




FORMACION v

M Sreokondaconticin.

EL CUENTO DE LA NARANJA

' v/

& mpretec @ BNA

ASGENTINA



https://youtu.be/SE4U5-0Nw_w?si=2U4I1jRbsfYFvu7q
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La resolucidon efectiva de conflictos puede
mejorar las relaciones, aumentar la cooperacion
y crear soluciones duraderas que beneficien a
todas las partes involucradas.
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