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“El ascensor hacia el éxito

. no funciona. Tendras que ADAPTARSE Y
SUbIr e efca'erfs"‘ Precio es lo que pagas. APRENDER ES CADA DESAFIO ES UNA
un paso a la vez”. . EL CORAZON
Valor es lo que obtienes.
\/Ji/)i/([’jirliill\él/m7»‘r Yy Orac Yor motivacional WUffC” BUffCt[ DEL OPORTUNlnAD PARA
N N T CRECIMIENTO DEMOSTRAR NUESTRA

l EN VENTAS. FUERZA COMO'EQUIPO

www.frasesmotivadoras.me

www.irseamaotivadoras.me

“ inaCatalog
. _ LA‘MAYORIA DE LAS PERSONAS PIENSAN
Si no lo |n.tentas h?sta QUE “VENDER™ ES LO MISMO QUE
el fm{:nl,t i lo “HABLAR™. PERO LOS | TTITTTHIIH, La gente no compra
HKentas: E]EIIESAB_EII QUE “ESCUCHAR™ ES por razones légicas,
LA PARTE MAS IMPORTANTE DE SU compra por razones
TRABAJO emocionales.

- Zig Ziglar

Joe N

EXJUGACOr profes e futbol americano

amath

ROY BARTELL
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Cultura
Organizacional

Es la personalidad de la organizacion;
corresponde a todas aquellas
caracteristicas que le dan su identidad y
la diferencian de otras
Instituciones/empresas. Al igual que en
una persona, estos elementos también
engloban las fortalezas y debilidades de
la empresa.

i

Clima

Conjunto de sensaciones de bienestar
(o malestar) que tienen los empleados
de una organizacion en relacion a
diferentes aspectos de su trabajo

Ejemplo, remuneraciones, los

beneficios, la relacién con los jefes y
companeros, la imagen de la empresa,
etc.

Claves para formar

equipos de ventas exitosos

Comunicacion
Asertiva

Aprende a diferenciar entre
comentarios constructivos y
negativos.

Declaraciones en primera persona.

Ser consciente de la comunicacion no
verbal

Dale espacio a la otra persona a pensary
contestar

Prepara las reuniones con anticipacion

Feedback negativo de forma privada
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Los buenos equipos logran.....

La Curva de Desempeno de Equipo

-Realizar el trabajo que se proponen.

- Elevar la satisfaccion de los
componentes del equipo.

Potencial

Desempeno

2
=
2
S
5
g
=

: San Juan 'mpretec

ARGENTINA vt it

@ AgenciaCalidad = v US“'



FORMACION (Bt et T It

Y/ K o i

Equipos de ventas exitosos

. N
. . | .
ol J
. ,:"eﬂ\ ‘,'A\_
T
e R

W Seleccion

B
e B

as

Estrategia

~<Formacion > & Continuidad

HHHHHHHHH

&
FJ ;gne 51:; Calidad rmpl'efe C Ll S '




FORMACION capacitaciones | Agencia Calidad San Juan //////// ClEIVES pa 'a fD rmar
equipos de ventas exitosos

Caracteristicas de un equipo eficaz Comportamientos disfuncionales

Falta de confianza
Todos

comprenden
el objetivo

Atmaosiera Todos
informal participan

Temor al conflicto.

Hay Las decisiones
desacuerdos se logran por
constructivos consenso

La discusion es

ordenada Falta de compromiso.

No hay Evadir responsabilidades

ataques
personales

El liderazgo es

rotativo
Desatender los resultados y perder

el rumbo hacia el propésito
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Actividad grupal

Ha cambiado ultimamente tu equipo de ventas? En que lo notas? Ingresa al
numero de pantalla o con el QR y escribe tres palabras en la app Mentimeter

Mentimeter
https://www.menti.com/alogcg29bhwo
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Modelo de desarrollo de equipos

r~ i -1
0t
l
El equipo se E’gmpo 0dos |0 Los miembros del El equipo se
conocey aprende comienza.a miemopros ael ¥ equipo anora son " disuelve despues de
sobre las déﬁiﬁC§_fSE'.yfa | €Q JIpo asumen |a competentes, terminar Ia Iiniciativa
esy ~ Banarselar 1 responsabilidad y [oman decisiones Los miembros del

l0s desafios. 'c'bﬁﬁafiza_mu_tua, ! : quieren trabajal por su cuenia. equipo se mueven a

—_ Dara el exito nuevas [areas.

Formacion Conflicto Normalizacion Desempeno Disolucion
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e Bienestar e Responsabilidad o
« Trabajo * Psicologicas
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Adaptacion de producios al
mercado

Gestion de contaclos

Automatizacién

procesos RRHH Andlisis datos clientes

Gestion eficiente con
proveedores

Personalizacion servicio
cliente

Eficaciaen la
atencion del cliente

 / é

Diseno campanas de
/ Markeling

Sociales
Nuevas oportunidades por el
andlisis de dalos

Segmentacion de clientes
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Herramientas Herramientas Herramientas

para Atraer para Interactuar para Deleitar

Anuncios Flujos de oportunidades Contenido inteligente
. de venta . .

Video Email marketing

Email marketing

Publicacién en blogs Bandeja de entrada

Red - Gestion de oportunidades de conversaciones
edes sociales ,

) ) de venta ) Informes de atribucién
Estrategia de contenido Bots conversacionales Automatizacién del

Automatizacion del marketing  marketing
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Objetivos
claros

Habilidades
importantes

\
EQUIPO | i
" EFICAZ

El verdadero trabajo en equipo se da cuando
un grupo de personas con capacidades
complementarias enfocan sus esfuerzos en
alcanzar un propdsito comun, adoptando un

enfoque de trabajo compartido y | L\
.« o . . Liderazgo Compromiso
adquiriendo un alto sentido de compromiso, atecuado || unifado
lo cual lleva a sus integrantes a sentirse g - S
mutuamente responsables por los éxitos y gy |
negociacic')n ’ comunicacion

fracasos del equipo.
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+54 9 11 3698 92401

Fundacion Empretec Argentina

Fundacion Empretec Argentina
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info@empretec.org.ar
@empretecarg

° @empretecarg
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